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1 De Gemeente Rotterdam zal in 2022 in fases de casusregie bij IH casuïstiek met VTO overnemen.  
 

 

 
 

 

Samenwerkingsafspraken lokale teams van gemeenten en gecertificeerde instellingen in de 
Regio Rijnmond 

Proces- en werkafspraken 
Bijlagen: 1. Externe factsheet teamtafel en 2. Samen in Crisis - Crisismeter 

1. Samenwerkende 
partners 

Gemeenten: Albrandswaard, Barendrecht, Brielle, Capelle aan den IJssel, Goeree-Overflakkee, Krimpen aan den IJssel, Lansingerland, 
Maassluis, Nissewaard, Ridderkerk, Rotterdam, Schiedam, Vlaardingen, Hellevoetsluis, en Westvoorne  
Gecertificeerde instellingen (GI’s): Jeugdbescherming Rotterdam Rijnmond (JBRR), William Schrikker Stichting, Jeugdbescherming & 
Jeugdreclassering (WSS JB&JR) en Leger des Heils Jeugdbescherming & Reclassering (LJ&R) 
 

2. Basisprincipes 
samenwerking 

• We hebben een gemeenschappelijke verantwoordelijkheid ten aanzien van de veiligheid en ontwikkeling van de cliënt; 

• We werken gezinsgericht, waarbij zelfredzaamheid en eigen kracht centraal staat; 

• We sluiten zoveel mogelijk aan bij de vraag van de cliënt; 

• Zoveel als mogelijk zal mét in plaats van over de cliënt gesproken worden; 

• We zetten als keten in op interventies die zo licht mogelijk, zo kort mogelijk (en zo lang als nodig) en dichtbij de cliënt uitgevoerd 
worden; 

• We doen het samen; 

• We vertrouwen elkaar in wat we doen; 

• We spreken verwachtingen uit;  

• We zijn transparant over keuzes; 

• We komen afspraken na (‘comply or explain’);  

• Bij vragen of onduidelijkheden zoeken we elkaar op zonder oordelen. 
 

Partnerschap: 
Het lokale team vormt de basis van ons stelsel, waardoor indien de cliënt toestemming hiervoor geeft, zij lokaal betrokken blijft / 
wordt bij de begeleiding van de cliënt tijdens inzet vanuit de GI’s. De mate van betrokkenheid wordt in principe besloten aan de 
teamtafel. De GI sluit tijdelijk aan zodra er sprake is van een maatregel en/of crisisinterventie, waarbij bij een 
jeugdbeschermingsmaatregel de casusregie bij de GI belegd wordt. Diegene die de casusregie overneemt, bouwt waar mogelijk voort 
op wat reeds is ingezet. 
We werken als partners samen, zodat we elkaars expertise benutten en elkaar versterken met als doel onveiligheid en 
ontwikkelingsbedreigingen (recidiverisico’s) vroegtijdig te kunnen signaleren en aan te kunnen pakken. We betrekken hierbij het gezin, 
het netwerk en ketenpartners (inclusief het onderwijs). De gezamenlijke ambitie is dat het lokale team en de GI preventief 
samenwerken in het vrijwillig kader, alsook tijdens een jeugdbeschermingsmaatregel, zodat we als keten inzetten op het voorkomen 
van zwaardere zorg. 
Jaarlijks (of indien gewenst vaker) vindt er per (sub-)gemeente een samenwerkingsbijeenkomst plaats tussen de jeugdprofessionals 
van de GI’s en lokale teams van de desbetreffende gemeentelijke locatie, ten behoeve van (nadere) kennismaking en optimalisatie van 
de samenwerking. In principe is de consultatie en advies jeugdbeschermer van JBRR de initiator van deze bijeenkomst. 
 

Gezinsgericht werken tijdens een maatregel: 
Over kinderen zonder maatregel in eenzelfde gezin, heeft de GI de verantwoordelijkheid tenminste te weten hoe het met hen gaat en 
zo nodig te interveniëren. Vanwege de invloed die de gezinsleden op elkaar uitoefenen, zal de GI blijvend actief de veiligheid en 
ontwikkeling van de kinderen waarvoor geen maatregel van kracht is, navragen. Als ouder(s)/opvoeder(s) niet in willen gaan op vragen 
over deze kinderen en / of geen toestemming geven om informatie in te winnen bij derden (als daar aanleiding toe zou zijn), wordt 
door de GI een inschatting gemaakt van de ernst van de situatie. Op basis daarvan wordt een vervolgbesluit genomen (melden bij het 
Jeugdbeschermingsplein / Raad voor de Kinderbescherming ten behoeve van een verzoek tot onderzoek).  
De GI heeft geen zeggenschap / geen rol over de volwassene(n) / brusje(s) zonder maatregel. Indien (specialistische) zorg voor hen 
nodig is, dan kan het lokale team ingeschakeld worden. Waar mogelijk kan vanuit lokaal doorverwezen worden of een arrangement 
worden aangevraagd. 
 

Stagnatie in de samenwerking: 
Wanneer de jeugdbeschermer en de lokaal team medewerker er samen niet uitkomen, wordt dit onderling bespreekbaar gemaakt en 
indien nodig worden de gedragswetenschappers van zowel het lokale team als van de GI betrokken. Mocht dit niet tot een oplossing 
leiden of wanneer er knelpunten zijn op proces, dan dient te worden opgeschaald naar werkbegeleiders / managers.  
 

3. Monitoring en 
borging 

a. De gemeenten en GI’s dragen zorg voor implementatie van deze samenwerkingsafspraken op de werkvloer. 
b. Tijdens de reguliere kwartaaloverleggen met (sub-)gemeenten en JBRR / WSS JB&JR is de werking van deze 

samenwerkingsafspraken onderwerp van gesprek. LJ&R heeft kwartaaloverleggen met de GRJR. 
c. Gesignaleerde knelpunten en benodigde aanpassingen dienen ingebracht te worden in de werkgroep JBJR Smal, waar onder 

meer gemeenten en GI’s vertegenwoordigd zijn. 
 

4. Samenwerking 
tijdens I(V)H-
casuïstiek 
 

Sinds 1 januari 2022 voeren de regiogemeenten de casusregie op de nieuwe I(V)H met en zonder VTO-casuïstiek. 1 Afgesproken is dat 
waar de drangopdracht in 2021 belegd is bij de GI, de casusregie tot einde drang- (danwel einde verlengde drang-) opdracht bij de GI in 
uitvoering is. Beëindiging van deze drangopdracht vindt plaats wanneer een kinderbeschermingsmaatregel uitgesproken wordt door 
de rechtbank of er geen maatregel wordt verzocht door de Raad voor de Kinderbescherming. 
Bovenstaande geldt voor JBRR / WSS JB&JR.  Met ingang van 1 januari 2023 geldt dit eveneens voor het LJ&R. 
De gezamenlijke ambitie is dat het lokale team en de GI preventief samenwerken in het vrijwillig kader dus ook waar gewenst tijdens 
I(V)H-casuïstiek. Zie voor de mogelijkheden vanuit JBRR hoofdstuk 7 ‘Consultatie & advies’. 
 

Gebruik verschillende termen intensieve casuïstiek 
In de gemeenten Rotterdam en Capelle aan den IJssel  hanteert men de term IH (intensieve hulpverlening) voor de intensieve 
casuïstiek. 
In de gemeenten Lansingerland, Krimpen aan den IJssel, BAR gemeenten (Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk) en de VPGO - 
gemeenten (Hellevoetsluis, Westvoorne, Brielle, Nissewaard en Goeree-Overflakkee) hanteert men de term IVH (intensieve vrijwillige 
hulpverlening) voor de intensieve casuïstiek. 
De MVS-gemeenten (Maassluis, Vlaardingen en Schiedam) hanteren geen aparte term voor dergelijke casuïstiek, waarbij alle vrijwillige 
casuïstiek tot dezelfde noemer hoort (‘begeleiding zonder of met VTO’). 
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Benaming lokale teams 
De gemeenten in de regio Rijnmond organiseren naar eigen inzicht de inrichting van de lokale teams en ook hoe deze genoemd 
worden.  Er zijn lokale teams die zelf de hulpverlening bieden.  Als zij dit niet doen, dan wordt dit in principe uitbesteed aan (lokale) 
zorgaanbieders. 
De gemeenten Rotterdam, Barendrecht, Albrandswaard, Ridderkerk, Hellevoetsluis, Westvoorne en Brielle noemen de lokale teams: 
wijkteams.  
De volgende gemeenten noemen de lokale teams als volgt: Lansingerland: Jeugdconsulenten, Capelle aan den IJssel: Centrum voor 
Jeugd en Gezin, Krimpen aan den IJssel: KST - Krimpens Sociaal Team, Vlaardingen: wijkteams-Minters, Schiedam: WOT’s – 
WijkOndersteuningsteams, Nissewaard: JOT’s – jeugdondersteuningsteams, Goeree-Overflakkee:  TJG – team jeugd en gezin.  
 

5. Samenwerking 
tijdens een 
jeugdbeschermings-
maatregel ((V)OTS / 
Voogdij / 
Jeugdreclassering) 
 

Eerste ‘face to face’- contact vanuit GI met cliënt 
De jeugdbeschermer heeft binnen 5 werkdagen na uitspraak van de kinderrechter face-to-face contact met jeugdige en 
ouder(s/opvoeder(s)).  
In het geval van een jeugdreclasseringsmaatregel kan deze termijn afwijken, aangezien deze termijn ingaat bij ontvangst van het vonnis 
via CORV (Collectieve Opdracht Routeer Voorziening: dit is een digitaal knooppunt, dat zorgt voor een uitwisseling van berichten), 
welke kan afwijken van de datum uitspraak van de kinderrechter.  
 

Aanmelding cliënt bij lokale team (indien lokaal team nog niet betrokken) 
a. Indien het lokale team nog niet betrokken is bij de cliënt, doet de GI zo snel mogelijk na contact met de cliënt de aanmelding 

met toelichting bij het desbetreffende lokale team (mits toestemming cliënt); 
b. Het lokale team laat te allen tijde weten dat de aanmelding binnen is. Bij vragen naar aanleiding van deze aanmelding neemt 

het lokale team met de jeugdbeschermer contact op; 
c. Zodra de datum voor de eerste teamtafel bekend is, wordt deze zo snel mogelijk gecommuniceerd met het lokale team (mits 

toestemming cliënt). Indien mogelijk wordt deze datum met het lokale team afgestemd. 
 

Teamtafels 
Teamtafels vinden plaats bij alle jeugdbeschermingsmaatregelen (dus zowel OTS-, Voogdij- en Jeugdreclasseringsmaatregelen).  
De teamtafel dient als middel gezien te worden om te komen tot een gedragen koers, wat zich vertaalt naar een gedegen gezinsplan. 
Dit houdt eveneens in dat tijdig en passende hulp onderwerp van gesprek is en hierbij afgestemd wordt wat het lokale team (of breder: 
lokale veld) daarin kan betekenen.  
De jeugdbeschermer (casusregisseur) organiseert een teamtafel bij de start, tussentijds (afhankelijk van het type maatregel elke 3 tot 6 
maanden) en bij afsluiting van een maatregel. Een teamtafel bestaat uit het gezin, de jeugdbeschermer en mits de cliënt hiervoor 
toestemming geeft, mensen die belangrijk zijn voor het gezin, het lokale team en eventuele andere ketenpartners. De 
jeugdbeschermer informeert in zijn rol als casusregisseur betrokkenen aan welke doelen de cliënt op grond van de 
beschermingsmaatregel moet werken en bij een jeugdreclasseringsmaatregel aan welke doelen en voorwaarden de jongere moet 
voldoen. De informatie verkregen vanuit de teamtafels wordt meegenomen in het gezinsplan. 
Vanaf wanneer een cliënt 16,5 jaar oud is, is betrokkenheid vanuit het lokale veld eveneens van groot belang. Onderwerpen die dan 
belangrijk zijn om met elkaar te bespreken, zijn eventuele gronden voor verlengde jeugdzorg, alsook bijvoorbeeld 
ziektekostenverzekering vanaf 18 jaar. Dergelijke onderwerpen dienen dan ook bij een teamtafel ter sprake te komen en daarmee 
onderdeel te zijn van het gezinsplan (waarmee het zogenaamde toekomstplan geïntegreerd is in dit gezinsplan). De afsluitende 
teamtafel draagt bij aan een warme overdracht naar het lokale team. 
 
Voor meer informatie over de teamtafel, zie ‘Externe factsheet teamtafel’ (zie bijlage 1). 
 

Samenwerking GI - lokale team 
a. Indien er reeds een ondersteuningsplan bij het lokale team aanwezig is, wordt deze gedeeld met de GI. Waar deze nog niet 

aanwezig is, wordt deze (indien vanuit lokaal gewenst) na de eerste teamtafel opgesteld door het lokale team en besproken 
met de cliënt. Het eventuele veiligheidsplan is een aanvulling op het al opgestelde ondersteuningsplan; 

b. Indien toestemming van de cliënt, sluit het lokale team (of lokale veld) aan bij georganiseerde teamtafels om mee te denken 
over tijdig en passende hulp. Hierbij wordt ook gekeken naar wat het lokale team (of breder: lokale veld) qua expertise (hulp) 
voor de cliënt kan inschakelen. Zo kan er lokaal afgestemd worden tussen jeugd- en volwassen hulpverlening (sociaal domein, 
bijv. schuldhulpverlening) en kan vanuit zorg en veiligheid hulpaanbod worden ingezet. Dit vraagt om brede kennis van het 
lokale hulpaanbod door de lokaal team medewerker die aansluit bij de teamtafels. 

c. Indien er geen toestemming is van de cliënt, dan kan de zaak geanonimiseerd worden voorgelegd aan het lokale team met de 
vraag om mee te denken over onder meer lokale hulp; 

d. Indien er een zorgarrangement aangevraagd dient te worden, draagt diegene die de casusregie heeft, hiervoor zorg; 
e. Als de lokale hulpverlening aan de cliënt stagneert, dan wordt de cliënt geïnformeerd dat de GI hierover ingelicht wordt en in 

contact treedt met cliënt (en dit eventueel wordt vermeld in het ondersteuningsplan). Indien een lokale aanbieder vanuit een 
indicatie betrokken is, dan is de taak van de jeugdbeschermer om hier zicht op te houden. Indien het lokale team betrokken is, 
vindt hierover afstemming plaats met de lokaal team medewerker; 

f. Tussentijds (naast de teamtafels) zijn de lijnen in de samenwerking kort en is er contact wanneer wenselijk, waarbij gemaakte 
afspraken vermeld worden in het gezinsplan; 

g. Bij onduidelijkheden of vragen zoeken het lokale team en de jeugdbeschermer contact met elkaar. Over dit contact wordt het 
gezin geïnformeerd. Zo nodig wordt een afspraak gepland met het gezin (bij voorkeur tijdens een teamtafel); 

h. Indien er alleen monitoring (geen hulpverlening, maar een vinger aan de pols houden) nodig is, dan wordt er tijdens de 
teamtafel besproken waar dit belegd wordt en hoe de terugkoppeling aan de casusregisseur vormgegeven zal worden. 
Eventueel kan het CJG hier ook een rol in spelen; 

i. Bij begeleid bezoeken vindt er afstemming plaats tussen de jeugdbeschermer en de lokaal team medewerker wie dit begeleid 
bezoeken bijwoont.  
 

Gezinsplan 
Uitgangspunt is dat binnen 6 weken na de opdrachtverstrekking van de rechtbank aan de GI, de jeugdbeschermer het eerste 
gezinsplan heeft opgesteld. Onder meer worden input van de cliënt en betrokkenen, informatie vanuit de rapportage van de Raad voor 
de Kinderbescherming, de beschikking / het vonnis van de rechtbank, het ondersteuningsplan van het lokale team (indien aanwezig) 
alsook de gemaakte afspraken tijdens de eerste teamtafel hierin meegenomen.  
In zowel het gezins- als eventuele lokale ondersteuningsplan, worden onder meer de volgende onderwerpen vastgelegd: 
-        Een beeld van de huidige situatie; 
-        SMART-doelen waaraan gewerkt wordt; 
-        Wie met welk doel aan de slag gaat. 
De GI dient ten behoeve van een OTS- en Voogdijmaatregel minimaal jaarlijks een evaluatie op het gezinsplan te schrijven (wat vaak 
gepaard gaat met het aanvragen van onder meer specialistische zorg). Voor een Jeugdreclasseringsmaatregel geldt een frequentie van 
minimaal iedere zes maanden. 
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Voortzetting hulp na afloop jeugdbeschermingsmaatregel 
Er wordt tijdig een warme overdracht ten behoeve van de casusregie gerealiseerd aan de toekomstige casusregisseur van het lokale 
team, in aanwezigheid van ouder(s)/opvoeder(s), jeugdige en betrokken ketenpartners middels een afsluitende teamtafel. Naar 
aanleiding van de afsluitende teamtafel maakt de jeugdbeschermer een afsluitrapportage met een heldere beschrijving van de inzet 
van de afgelopen periode en SMART-doelen, waarin de gemaakte afspraken van de teamtafel en wie (gezin / ketenpartners) wat doet 
opgenomen zijn. De jeugdbeschermer zal zoveel mogelijk de cliënt motiveren om in te stemmen met het delen van de 
afsluitrapportage met het lokale team, ten behoeve van een juiste overdracht.  De casusregisseur van het lokale team ziet erop toe dat 
de benodigde hulp wordt voortgezet, mits toestemming van de cliënt. 
Met name ook bij de overgang 18- / 18+ (onder meer bij de beëindiging OTS- / Voogdijmaatregel) is een tijdige afstemming met het 
lokale team van belang (bij voorkeur tijdens een afsluitende teamtafel).  
 

6. Samenwerking 
tijdens inzet JBRR 
Crisisinterventie 
team (CIT) (bij 
lopende casuïstiek 
vanuit het lokale 
team en bij nieuwe 
casuïstiek) 

 

a. Op het moment dat er vanuit het lokale team een melding wordt gedaan bij het CIT, gaat een CIT-medewerker, indien 
mogelijk samen met de medewerker van het lokale team, op inschattingshuisbezoek. Dit kan ook gezamenlijk zijn met 
specifieke expertise vanuit de integrale samenwerking binnen de crisisinterventie (GGZ of Enver); 

b. Bij een CIT-melding buiten kantoortijden wordt de volgende werkdag een melding gedaan bij het lokale team; 
c. Het lokale team behoudt de casusregie, waarbij in eerste instantie er altijd van uit wordt gegaan dat gezamenlijk wordt 

opgetrokken. Dit is essentieel bij het maken van een goede veiligheidsinschatting van de (crisis)situatie; 
d. De CIT-medewerker en de lokaal team medewerker stemmen verantwoordelijkheden en acties met elkaar af, welke worden 

vermeld in het eventuele lokale ondersteunings- en/of veiligheidsplan; 
e. Het CIT streeft ernaar dat de inzet zo kort mogelijk en gericht is op het stabiliseren van de crisis (in principe tot maximaal 4 

vier weken). Indien dit het geval is, sluit de crisisinterventie vanuit JBRR af en vindt afstemming plaats wie wat uitzet rondom 
eventuele vervolghulpverlening; 

f. Het CIT heeft mandaat om onder meer een crisisplek / Ambulante Spoed Hulp (ASH) (perceel F) aan te vragen; 
g. Op het moment dat sprake is van een crisissituatie in de rode categorie (zie bijlage 2, ‘Samen in Crisis – Crisismeter’), zal het 

CIT ervoor zorgen dat er een gezamenlijk overleg wordt ingepland met de Raad voor de Kinderbescherming en Veilig Thuis 
Rotterdam Rijnmond. Bij dit overleg wordt ook het lokale team uitgenodigd en gezamenlijk opgetrokken; 

h. Mocht een melding op het Jeugdbeschermingsplein nodig zijn, dan zal in afstemming met elkaar (CIT en lokaal team), de 
melding worden opgesteld; 

i. Als een lokaal team medewerker een crisissituatie buiten kantoortijden voorziet (op werkdagen na 17 uur of in het weekend), 
dan zoekt het lokale team bij voorkeur per e-mail (e-mailadres: coordinator.cit@jbrr.nl) contact met het CIT. Hierbij wordt 
kort de situatie weergegeven en wat de verwachtingen zijn van de situatie na kantoortijd; 

j. Buiten kantoortijden is het CIT telefonisch bereikbaar (telefoonnummer: 010-2330000) en beschikbaar voor alle lokale teams 
in de regio Rijnmond; 

k. Bij knelpunten in de uitvoering kunnen teamleiders van de lokale teams contact opnemen met de aangewezen CIT- 
contactpersonen voor het desbetreffende lokale team. Mocht dit geen oplossing bieden, dan kan er een gezamenlijk MDO 
plaatsvinden in de aanwezigheid van de gedragswetenschappers. 

l.  

7. Consultatie & 
advies  

Ook wanneer er (nog) geen maatregel van toepassing is, kunnen lokaal team medewerkers regiobreed de integrale bureaudienst van 
het CIT benaderen. Indien zodanig besproken tussen de desbetreffende gemeente en JBRR, kan ook de consultatie & advies 
jeugdbeschermers van JBRR geraadpleegd worden; vragen rondom specifieke kennis en kunde, het verzoek tot aansluiten bij een 
geanonimiseerd casuïstiekoverleg en een participerend consult (bijwonen cliëntgesprek, mits toestemming cliënt) behoren dan tot de 
mogelijkheden. De consultatie en advies jeugdbeschermer van de specifieke gemeentelijke locatie, is op de hoogte van het lokale 
hulpaanbod. Indien het lokale hulpaanbod wijzigt, dan stelt het lokale team de consultatie en advies jeugdbeschermer hiervan op de 
hoogte. 
 

8. Informatiedeling en 
privacy 
 

In het kader van een jeugdbeschermingsmaatregel verschaft een lokaal team (zijnde een derde die beroepshalve beschikt over 
informatie) informatie over feiten en omstandigheden met betrekking tot de verzorging en opvoeding van een onder toezicht gestelde 
minderjarige of diens ouders/voogd. Deze informatie dient noodzakelijk te zijn voor de uitvoering van de ondertoezichtstelling. Deze 
informatie wordt uit eigen beweging of op verzoek verstrekt en hiervoor is geen toestemming van de minderjarige of diens 
ouders/voogd nodig. Het geniet de voorkeur deze toestemming wel te krijgen (informed consent). Als dit niet lukt dan moet de 
betrokkene door het lokale team (naderhand) geïnformeerd worden dat de informatie verstrekt is aan de GI. De enige uitzondering 
hierop is als de veiligheid dit niet toelaat.   
In het kader van vrijwillige casuïstiek dient de ouder met gezag toestemming te geven, evenals een jeugdige van 12 jaar of ouder. Zij 
mogen bij vrijwillige casuïstiek weigeren toestemming te verlenen en wanneer dat het geval is, mag deze informatie ook niet gedeeld 
worden. Wanneer ouders weigeren, mogen zij niet onder ‘druk’ worden gezet, bijvoorbeeld dat er mogelijk een maatregel volgt, om 
alsnog toestemming te geven. 
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