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Wijz ig ingsbeheer  

Di t  document  is  aan wi jz ig ing onderhev ig.  De laats te versie zal  steeds 

gepubl iceerd worden op ht tp:/ /www.jeugdhulpr i jnmond.nl/administ rat ieprotocol/  

 
Wijz ing:   
De indiening en beantwoordingstermijnen z i jn gel i jk  getrokken aan de landel i jke 
afspraken vanui t  I -soc iaaldomein van de d iverse ber ichten.  Di t  om de 
administrat ieve lasten te verminderen .  
 
De n ieuwe ber ichten vanuit  het ber ichtenverkeer  3.0 z i jn toegevoegd.  
 
De n ieuwe dec larat iekalender  o .b.v .  maanddec larat ie  is  toegevoegd.  
 
  

http://www.jeugdhulprijnmond.nl/administratieprotocol/
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1. Waarom dit protocol en voor wie is dit 
bestemd? 

 
 

Di t  protocol beschr i j f t  de wijze waarop het Toewijz ings - en declarat ieproces in de 

regio Rijnmond ver loopt  en welke stappen de Jeugdhulpaanbieder daar in moet 

nemen. Verder s taan in d it  protocol de afspraken over de verantwoordel i jkheden 

en bevoegdheden rondom zorgtoewijz ingen en dec larat iegegevens, de wijze van 

aanlever ing en de  u i te indel i jke beta l ing van dec larat ies.  

 

Het protocol  geldt  voor a l le hulpver leners  en gemeenten d ie verbonden z i jn aan 

de Jeugdhulpregio Rot terdam Rijnmond.  

 

Met de betref fende Jeugdhulpaanbieders is  een contract afges loten voor het 

leveren van Jeugdhulp voor k inderen in de Gemeenten binnen de regio ’s 

Rijnmond,  h ierna te noemen GRJR. De overeenkomst verwijst  naar het 

dec larat ieprotocol.  Het Toewijz ings -  en dec larat ieprotocol is  erop ger icht  om 

voor  al le  part i jen de ui tvoer ing van de administrat ies  zo ef f ic iënt  mogel i jk  af  te 

handelen.   

 

Di t  protocol refereer t aan de s tand van de administrat ies  en de landel i jke 

standaarden van dat  moment . Het is  mogel i jk  dat  in  d e loop der  t i jd bepaalde 

aspecten van administ rat ies wijz igen of  dat  de landel i jke s tandaard wijz igt .  Als  

d it  het  geval is ,  wordt d it  protocol aangepast  en wordt u h ierover  t i jd ig 

geïnformeerd.   

 

Di t  protocol gaat a l leen over de ingekochte spec ia l is t ische Jeugdhulp v ia GRJR. 

De percelen d ie gemeenschappeli jk  z i jn  ingekocht,  z i jn:  

•  A.  Pleegzorg;  

•  B.  Opname (bed en behandel ing);  

•  C. Langdur ig verb l i j f ;  

•  D. Steun,  hulp of  behandel ing overdag;  

•  E.  Ambulante hulpver lening;  

•  F. Cr is ishulp  
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2.Globaal administratief proces 
 

Het administrat ieve proces bestaat u it  twee onderdelen, regieber ichten en 

ber ichten ten behoeve van de declarat ie.   

2.1 Regieberichten (301 tot en met 319) 

Regieber ichten bestaan u it  de volgende ber ichten:  

Ber ichtcode Naam Wie verstuurt?  

JW301 Toewijz ing  Gemeente 

JW302 Toewijz ing-Retour  Jeugdhulpaanbieder  

JW305 Star tzorgber icht Jeugdhulp  Jeugdhulpaanbieder  

JW306 Star tzorg Jeugdhulp-Retour  Gemeente 

JW307 Stop Jeugdhulp  Jeugdhulpaanbieder  

JW308 Stop Jeugdhulp-Retour Gemeente 

JW315 Verzoek om Toewijz ing (VOT) Jeugdhulp  Jeugdhulpaanbieder  

JW316 Verzoek om Toewijz ing Jeugdhulp-Retour  Gemeente 

JW317 Verzoek om Wijz ig ing (VOW) Jeugdhulp  Jeugdhulpaanbieder  

JW318 Verzoek om Wijz ig ing (VOW) Jeugdhulp 

retour  

Gemeente 

JW319 Antwoordber icht  Gemeente 

 

Werkwi jze JW315-  en JW316-ber icht  

Aanbieder:  

•  Stuurt  een JW315-ber icht  NB. ALLEEN ENKELVOUDIGE HULP (z ie b lz 12)  

•  Vul t  de velden ‘productcode (b i j lage 8.2) ’ ,  ‘eenheid/volume/frequentie ’,  

‘ toewijz ings ingangsdatum’ en ‘ toegangseindda tum’  

•  Stuurt  het ber icht b innen 5 werkdagen na de beoordel ing/ intake 

Gemeente:   

•  Verstuurt  een JW316-ber icht  retour  binnen 5 werkdagen .  Indien in d it  

ber icht  een reden voor  afkeur  is  opgenomen,  betreft  d i t  een technische 

afkeur.  

•  Verstuurt  een JW301-ber icht  

 

Werkwi jze JW301-  en JW 302-ber icht  

Gemeente:   

•  Stuurt  na ontvangst  JW315 binnen 10 werkdagen  een JW301-ber icht  

retour.   

•  Toets t voor d it  ber icht  het  JW315-ber icht  op:   

o  woonplaatsbeginsel   

o  aanwezigheid eerder  afgegeven toewijz ing  

o  enkelvoudig/meervoudig arrangement   

•  Vul t  de velden ‘productcode’ ,  ‘eenheid/volume/frequent ie ’ ,  

‘ toewijz ings ingangsdatum’ en ‘ toewijz ingseinddatum’  

 

Aanbieder:   

• Verstuurt  b innen 5 werkdagen  na ontvangst  van de 301-ber icht  een 302-

ber icht  retour.   
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Werkwi jze JW305 ber icht  

Aanbieder:   

•  Stuurt  binnen 5 werkdagen  na daadwerkel i jke s tar t  zorg het  Start -zorg 

ber icht .  

•  Vul t  de verpl ichte velden  

Werkwi jze JW307 ber icht  

Aanbieder:   

•  Stuurt  binnen 5 werkdagen  na e inde behandeling het  Stop-zorg ber icht  

(JW307-ber icht)  met  daar in aangeven de reden van beëindiging.   

•  Vul t  de verpl ichte velden  

 

Bi j  het vers turen van s tar t -  en s topber ichten gelden de volgende spelregels:   

•  Een stopber icht  hoort  a lt i jd  één op één bi j  een star tber icht .  Zonder 

star tber icht  kan dus n iet  gestopt  worden.  

•  Bi j  een toewijz ing is  a l t i jd maar één startber icht  ac tueel.  In het  geval van 

een tussenti jdse s top van de zorg stuurt  de aanbieder een sto p-ber icht .  

Wanneer  de zorg weer  start  stuurt  de aanbieder  opnieuw een star tber icht  

en daaropvolgend – wanneer de zorg gestopt is  -  een s topber icht.   

•  Daarnaast volgt a lt i jd een stopber icht b i j  het  stoppen van de geleverde 

zorg, ook a ls dat  gebeurt  op de gep lande e inddatum uit  de toewijz ing.  

 

Nb. De aanwezigheid van het JW305-ber icht  is  voorwaarde voor verwerk ing 

fac tuur  door de Gemeente.  

Werkwi jze JW306-  en JW308-ber icht  

Gemeente:   

•  Stuurt  binnen 5 werkdagen  wordt retourber icht  (JW306/JW308) .  
 

2.2 Berichten t.b.v. declarat ie 

Er d ient min imaal  éénmaal  per kalendermaand een c l ient contact  p laats  te 

v inden a lvorens de jeugdhulpaanbieder  het  vol ledige budget  over  de betref fende 

per iode kan factureren (z ie handreik ing accountantscontro le tbv GRJR) .  
 
Er worden b i j  resultaatger ichte inkoop vaste weekpr i jzen gehanteerd.  Beta l ingen 

worden gedaan op bas is van het  JW323-ber icht  dat verstuurd wordt b innen 28 

dagen na af loop van de kalendermaand. De dec larat iekalender  is  opgenomen in 

b i j lage 6.7.  

 

Houdt u er rekening mee dat  in de raamovereenkomst staat dat  uw 

declarat ie volgens de declaratie kalender ingediend moet worden. Te laat 

ingediende declarat ies worden mogeli jk door de Gemeente niet  direct  in 

behandeling genomen.  
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Resultaat  n iet  behaald  

Bij  de star t  van het model  is  er sprake geweest van arrangementen d ie zowel 

korter  a ls  langer  konden duren dan de loopt i jd van de beste l l ing. Bi j  de 

u itvoer ing b l i jk t  het  echter complex te z i jn hoe (op bas is  van welke inspanning en 

actor)  kan worden vastgeste ld dat de aanbieder  moet door leveren,  terwij l  het 

arrangement  is  afgelopen. Als hulp langer  moet door lopen op bas is van de 

behoefte van de c l iënt ,  d ient  de aanbieder  hierover  in  over leg te treden met  het  

lokale team of de GI en een ver lenging aan te vra gen.  Di t  betekent  dat  

aanbieders n iet zonder beta l ing langer  door leveren.  Om die reden wordt  van 

aanbieders verwacht  dat  z i j  de zorg eerder beëindigen a ls het resultaat  is  bereik t 

voordat  de loopt i jd  van het  arrangement is  afgelopen.  

 

In-  en u i tstroom in vaste Weekpr i js  

Een toewijz ing start  alt i jd  op een maandag en e indigt  a l t i jd op een zondag 

Een traject  kan halverwege de week s tarten maar  wordt  a l t i jd  de maandag 

voorafgaand toegewezen  

 

1.  Een Weektar ief  kan gefactureerd worden wanneer  de zorgver lening 

gestart  is  in  d iezelfde Week.  

2.  Een Weektar ief  kan n iet  gefactureerd worden in de Week dat de 

zorgver lening gestopt is .  Tenz i j  het  vol le  week betref t .  

 

Dat betekent dat wanneer  een Jeugdige/Gez in s lechts één dag van de beginweek 

in zorg is,  het gehele Weekbedrag in rekening gebracht kan worden.  Wanneer  er  

zorg is geleverd in de laatste week, wordt deze n iet gefactureerd. De 

Toewijz ingen zul len in beginsel a lt i jd op een voorafgaande maandag ingaa n. 

Indien in een Week is gestart  met zorg, mag de hele Week worden gefactureerd.  

 

Ti jdel i jke onderbrek ing  

Als er  sprake is van een t i jde l i jke onderbrek ing (z ie ook paragraaf  4.2. 1)  van de 

Jeugdhulp,  wordt  b i j  Jeugdhulpaanbieder  het fac tureren voor  de betre f fende 

Jeugdige/Ouder(s) opgeschort  vanaf  de eerste dag van de week waar in er  geen 

Jeugdhulp meer  wordt  geleverd tot het moment  dat er weer  Jeugdhulp geleverd 

gaat worden.  

 

In  het geval van het  t i jde l i jk  n iet  leveren van de zorg,  d ient  u di t  in  het  doss ie r 

van de Jeugdige te registreren. Er  is  dan sprake van een t i jde l i jke onderbrek ing 

van de hulp a ls gevolg van cr is is ,  z iekenhuis  opname, vakant ie langer  dan 2 

weken.  

 

Als de Jeugdhulp wordt opgeschor t,  kan het  arrangement  b innen acht  weken 

worden hervat ,  ind ien de Jeugdige/Ouder(s) dat wenst.  Na acht  weken verval t  

het arrangement.  

Betal ing b i j  onbekende en/of  geheime BSN  

Het kan voorkomen dat een Jeugdige geholpen moet  worden van wie het BSN 

(nog)  onbekend is of van wie het  BSN onbekend moet  b l i jven in ver band met  

vei l igheid.  We maken daar toe een onderscheid tussen onbekende BSN en 

geheime BSN.  
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2.2.1 Onbekende BSN 

Hiervan is sprake b i j  pasgeboren en ongeboren k inderen, i l legalen of  

as ie lzoekers  d ie nog n iet  over een BSN beschikken.  Daarom wordt  de volgende 

werkwi jze gehanteerd:  

•  In  het geval van ongeboren k inderen wordt de zorg aan de moeder 

toegewezen indien z i j  wel  een BSN heef t  omdat moeder en k ind op dat  

moment  nog onlosmakeli jk  verbonden z i jn .  Zo kan de zorg toch a lvast  

ver leend worden en na geboorte kan d i t  worden voor tgezet  zo lang 

moeder en k ind verbonden bl i jven en de hulp in hetzelfde segment , prof ie l  

en Intens ite it  b l i j f t .  Of de hulp wordt overgezet  op het  k ind zel f ,  d i t  ter  

beoordel ing van de Gemeente.   

•  In  het geval van i l legalen en as ie lzoekers zal de T oewijz ing en dec larat ie  

handmat ig geschieden. Deze communicat ie kan niet langs het  

ber ichtenverkeer  en d ient u door middel van papieren post  (bevei l igde e -

mai l)  te factureren.  Het verzoek om toekenning (JW315 -ber icht)  en het  

toekenningsber icht (JW301-ber icht)  zu l len ook v ia de bevei l igde e -mai l  

verstuurd worden.  

2.2.2 Geheime BSN 

Er z i jn maar een beperkt aanta l  Jeugdhulpaanbieders  d ie in hun contract  de 

mogel i jkheid hebben om betaalde zorg te ver lenen aan een Jeugdige zonder dat  

d it  her le idbaar  is  naar  een persoon.  Deze beta l ingen gaan buiten het  regul iere 

ber ichtenverkeer  om en worden afgehandeld v ia papieren dec larat ie.  

Contro leproces  

Indien de Gemeente b i j  de contro le constateert  dat er  een foute declarat ieregel  

z i t  in  het JW323-ber icht ,  ontvangt de indiener daarvan automat isch een meld ing 

in het retourber icht (JW325-ber icht) .  Di t  JW325-ber icht ontvangt u a l t i jd.  Een 

JW325-ber icht is  vol ledig of gedeelte l i jk  toegekend. Bi j  gedeelte l i jke toekenning 

worden de dec larat ieregels d ie z i jn  afgekeurd in het  JW3 25-ber icht  opgenomen.  

Al le  correcte regels in  een ber icht worden ui tbetaald ten zi j  er  gegronde redenen 

zi jn  om beta l ing te weigeren.   

Betal ing 

Na goedkeur ing van het  JW323-ber icht  zal  de Gemeente de GRJR de opdracht 

tot beta l ing geven.  In pr inc ipe wordt  voor  het gehele proces een betaal termijn 

van 30 dagen na het  correct  indienen van  een JW323-ber icht gehanteerd.  

Declarat ie  

De wet  ste lt  dat voor a l le  geleverde d iensten een  dec larat ie verstuurd moet 

worden middels  een JW323 – ber icht .   

Werkwi jze JW323-ber icht   

Aanbieder:   

•  Stuurt  per  kalendermaand een JW323-ber icht voor  de in d ie per iode 

geleverde prestat ies  na 28 dagen van de betref fende kalendermaand .  

•  Het JW323-ber icht bevat  de productcode(s)  en daarnaast a l le  in format ie 

om het ber icht adminis trat ie f te  verwerken.  

•  De aanbieder  verstuur t het JW323-ber icht volgens de declarat iekalender 

in b i j lage 6.7  
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Werkwi jze JW325-ber icht   

Gemeente:   

•  Verstuurt  vo lgens de dec larat iekalender  het JW325-ber icht.   

•  Ste lt  de goedgekeurde factuurregels volgens dec larat iekalender 

betaalbaar  aan de GRJR.  

•  De GRJR betaal t  b innen 30 werkdagen na ontvangst van de 

betaalbaars te l l ing van de Gemeente.  

 

Declarat ieproces geleverde  zorg voor  1-1-2021 

Deze bi j lage beschr i j f t  het  dec larat ieproces voor  de geleverde zorg.  voor  1 -1-
2021.  Vanaf  1-1-2021 is het  n ieuwe declarat ieproces van kracht .   
 

1 De aanbieder dec lareer t v ierwekel i jks , v ia een 303D/F-ber icht .  Di t  doet de 
aanbieder u iter l i jk  op de laatste dag van de opvolgende maand waar in de kosten 
conform het contract  dec larabel  z i jn .   

2 De aanbieder dec lareer t in dezel fde eenheid a ls waar in de ondersteuning is  
toegewezen.   

3 Voor het dec lareren op een aspec i f ieke toewijz ing wordt  al t i jd  een speci f iek  
product  gebruik t.   

4 De aanbieder dec lareer t in batches per v ier  weken.  

5 De aanbieder dec lareer t u its lu itend hetgeen volgt u it  het geldende contract .   

6 De aanbieder houdt  rekening met de afspraken d ie gemaakt  z i jn  over  het 
dec lareren over  een ‘gebroken per iode’  en/of  gedurende afwez igheid van de 
c l iënt.   
 
Werkwijze declarat ieber icht retour  (304D/F-ber icht)   
1 De gemeente vers tuurt  b innen 20 werkdagen een retourber icht (304D/F)  waar in 
aangegeven wordt  of de declarat ie is  goedgekeurd en,  a ls een dec larat ieregel  is  
afgekeurd,  de reden van afkeur ing.   

2 De GRJR betaalt  goedgekeurde dec larat ieregels b innen 30 dagen 
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2.3 Declarat ie trede ‘ laag frequente medicatie’  

Is  een jeugdige n iet (meer)  in  behandel ing b i j  een medisch spec ia l is t ,  maar  de 

jeugdige heeft  nog wel  medicat ie -contro le nodig, dan kan het  consult  apart  

worden gedeclareerd v ia trede ‘ laag frequente medicat ie ’.  Di t  consult  kan apart 

worden ingezet,  o.a.  vanuit  onderstaande voorbeelden:  

-  Al leen na af loop van een arrangement  B, D of E;  

-  Naast  een (n iet  chronisch) BGGZ trajec t ( lokaal) ;  

-  Wanneer  jeugdige eerder  is  gediagnost iceerd en behandeld, maar indert i jd 

geen medicat ie wenste.  Voor  dezel fde d iagnose kan apart  

medicat ieconsult  worden gestar t ;   

-  Wanneer  hulp aan jeugdige ( inc l.  medicat ie)  is  afgeschaald naar huisar ts,  

maar  er  aanleid ing is tot  b i js te l l ing en adv ies van medisch spec ia l is t .  

 
Laag frequente medicat ie declareren  

Trede ‘ laag frequente medicat ie ’ vormt a ls  inspanningsger icht  ‘product ’  een 

u itzonder ing met  andere regels  rondom administrat ie en declarat ie b innen de 

arrangementensystemat iek.  

 

Wanneer  een medicat ieconsult  heef t  p laats  gevonden,  dec lareer t u het  vaste 

bedrag van € 169,64 in de zorgper iode waarbinnen het consult  va lt .   

U dec lareer t dus geen  weektar ieven e lke week.  Ook is ar t ike l 5.2.7 van de 

overeenkomst niet van toepass ing b i j  dec larat ie  van deze trede.   

 

Geen beschikking wel  een JW301 voor de inzet  van trede ‘ laag frequente 

medicat ie ’  

Voor  het declareren van deze trede is  voor  het medicat ieconsult  wel  een 301 

ber icht  nodig.   

Een aanbieder  stuurt  een JW315 ber icht met daar in opgenomen:  

Productcode (45A48)  

Volume (=1-18)  

Eenheid (=stuks)  

Frequent ie (= totaal  geldigheidsduur  beschikking )  

Vervolgens zal  de gemeente een JW301 sturen, maar geen beschikking naar de 

c l iënt.  Belangr i jk  is  dat de verwijzer ook ingevuld moet  worden.   

De beschikking wordt voor  een langere per iode afgegeven (3 jaar ,  of  zoveel 

eerder tot  het  bereiken van de 18 e  levensjaar) .  Binnen deze beschikkingsper iode 

kunt met  deze toewijz ing de medicat iecontro le declareren. Het maximaal aanta l 

te  dec lareren s tuks binnen 3 jaar is  18 medicat ieconsulten. Wanneer een c l iënt  

b innen deze per iode 18 jaar  wordt ,  za l de indicat ie aangepast  worden.  
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2.3.1 Combinat iemogeli jkheden A, C en D, E arrangementen.  

Als een jeugdige in A of  C langdur ig verbl i j f t ,  is  het  mogel i jk  om naast  d i t  A/C 
arrangement  een arrangement te openen in D, E of  het  lokale aanbod als  
t i jdel i jke behandel ing nodig is.  In  he t  model is  namel i jk  geen R2 ingebouwd in 
opdracht A en C. Deze mogel i jkheden staan technisch open,  maar moeten 
handmat ig gecontro leerd worden door  de backof f ices van gemeenten   
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3.Toewijzing 
Het Toewijz ingsproces kan op 2 mogel i jke manieren star ten.  Beide vormen 

worden hieronder worden toegelicht.  

3.1 Toewijzing via Lokale Team/GI  

Een Jeugdige/Gezin meldt z ich met  een hulpvraag b i j  de Lokale Team. Het  

Lokale Team bepaal t ,  samen met de Jeugdige,  of er  Jeugdhulp nodig is om de 

Jeugdige en/of  het Gezin te ondersteunen. Bi j  de beoordel ing maakt het Lokale 

Team gebruik van een vraaganalyse ins trument waar in a l le  re levante aspecten 

van het Gez in en de Jeugdige systematisch aan bod komen.  Voor  de inzet van 

hulp s taat de ondersteuningsbehoef te van de Jeugdige centraal  en n iet de 

zorgzwaar te.  Het  gaat  om de vraag welke hulp is  nodig om het  fu nct ioneren van 

de Jeugdige en het Gezin te verbeteren.  

 

3.1.1  Onders teuningsplan  

Na de vraaganalyse maakt het  Lokale Team samen met de Jeugdige een 

Onders teuningsplan.  Indien er sprake is van een gerechte l i jke u i tspraak (GI)  is  

eveneens een jeugdbeschermer betr okken. In het  Ondersteuningsplan is  onder 

andere het volgende opgenomen:  

•  welke Resultaatgebieden (eventueel  aangevuld met 

Onders teuningselementen) van toepass ing z i jn ;   

•  welke doelen daarbi j  gehaald moeten worden;  

•  welke Intens i te i t  van hulp ( treden)  nodig i s ;  

•  beschr i jv ing van ro l -  en taakverdel ing tussen Gezin,  Lokale Team, 

welz i jnsaanbieders  en Jeugdhulpaanbieder ;  

•  hoe en op welke wijze terugkoppel ing door  Jeugdhulpaanbieder  naar het  

Lokale Team plaatsv indt  over  de voortgang van het behaalde resultaat;  

•  aangevuld met  een inschatt ing van de termijn d ie nodig is om de 

doelste l l ing te behalen meegegeven worden.   

Het Onders teuningsplan wordt  zo voorz ien van een passende f inancier ing en 

ste l t  het de Jeugdhulpaanbieder  in s taat om de beschreven resultaten te gaan 

behalen.  Per Resultaatgebied is  aangegeven welke doelen behaald moeten 

worden. Deze onderwerpen worden in samenspraak met  de Jeugdige 

vastgeste ld.  Dit  vormt het Arrangement.  

  

Let op!  Het  Onders teuningsplan kan breder  z i jn  dan a l leen beste lde 2e l i jns -

Jeugdhulp.  In de meest ideale var iant  is  d it  een integraal p lan ten behoeve van 

het Gez in.  Het  kan gaan over  de inzet  van lokale Jeugdhulp, Wmo, 

Part ic ipat iewet,  ondersteuning ten behoeve van de ouder(s)  samenwerk ing met 

het onderwijs enz. Gemeenten geven h ier h un eigen invul l ing aan.   

3.1.2  Duur van een Arrangement  

Het Lokale Team kan kiezen u it  een aanta l s tandaard termijnen.  De maximale 

duur  van een 

Arrangement  is  geste ld op 18 maanden.  Na deze per iode moet,  a ls dat  nodig is,  

een n ieuw Arrangement  afgegeven worden.  Er z i jn de volgende ui tzonder ingen 

op deze maximale duur:  

•   
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•  Indien er  sprake is  van Resultaatgebied 2 (Hers te l ,  verminder ing,  

stabi l isat ie)  dan is  in  pr inc ipe de maximale duur  van het  tota le 

Arrangement  12 maanden;  

•  Indien er  geen perspect ief is  op verbl i j f  in de thuiss ituat ie kan voor 

Onders teuningselement  1, trede 1 (p leegzorg) de maximale duur worden 

bepaald op 36 maanden.  Voorwaarde hiervoor is  dat voorafgaand aan di t  

Arrangement  de Jeugdige reeds een per iode van tenminste 12 maanden in 

een p leegzorgsi tuat ie woont  en het  perspect ief  is  om langdur ig in deze 

situat ie op te groeien.  

 

De Jeugdhulpaanbieder  kr i jgt  van het  Lokale Team met de opdracht ,  de 

verantwoordel i jkheid voor  het behalen van het  resultaat  b innen het  vastgeste lde 

budget en termijn.  De opdracht wordt vers trekt v ia een JW301 -ber icht .  Het 

Onders teuningsplan (of delen ervan)  wordt  v ia een bevei l igde mai l  toegezonden.  

De wet  vere is t dat  Onders teuningsplan  (en eventueel  andere gegevens)  bevei l igd 

wordt  ui tgewisseld.  We s treven naar  eenduid ige oploss ing voor  al le gemeenten.  

3.2  Wijz ig ingen rondom pleegzorg 

In 2018 en 2019 z i jn  enkele zaken gewijz igd rondom pleegzorg.  
 
Deelt i jdp leegzorg  
Per 1-1-2019 is het  mogel i jk  om een  arrangement  deelt i jdp leegzorg of  een 
combinat ie deelt i jd - /vo lt i jdp leegzorg te beste l len / leveren. Voor jeugdigen met 
een beperk ing z i jn  andere tar ieven. De dagtar ieven z i jn nu vervangen voor  
weekbudgetten (z ie matr ix) .  
 
Pleegzorg standaard tot  21 jaar  
Jeugdigen d ie op of na 1-1-2018 de leef t i jd  van 18 jaar  hebben bereikt ,  kunnen 
gebruik maken van de standaard ver lenging van pleegzorg tot  21 jaar .  Het  is  aan 
de jeugdige om aan te geven of z i j  d i t  wel  of  n iet  wi l len. Wanneer p leegzorg toch  
voor  de 21e ver jaardag s topt,  b i jvoorbeeld wanneer een jeugdige op z i jn/haar  
19e u i t  huis  gaat ,  s tuurt  de aanbieder een stopber icht.   
 
Woonplaats  bl i j f t  gel i jk  
Indien verwijzer  de GI  is :   
Aanbieder s tuur t  een JW 315-ber icht  naar  gemeente met  verzoek om een 
her indicat ie van het  ar rangement  voor  max imaal  dr ie jaar (waarbi j  ind icat ie n iet  
na de 21e ver jaardag van de jeugdige mag  door lopen) . Di t  gebeurt  zodra de 
indicat ie af loopt (voor,  op of na 18 e  ver jaardag) .  
 
Indien verwijzer  de gemeente is :   
Aanbieder regel t  v ia het  lokale team de  her indicat ie.  
 
Woonplaats  wi jz igt  (door woonplaatsbeginsel /af lopen voogdi j)  
Indien verwijzer  de GI  is :   
Aanbieder s tuur t  een JW 315-ber icht  naar  gemeente met  verzoek om een 
her indicat ie van het  ar rangement  voor  max.  dr ie jaar  (waarbi j  ind icat ie n iet na de 
21e ver jaardag van de jeugdige mag door lopen) . De hulp zoals aangevraagd 
middels het JW-315 ber icht kan pas  ingaan vanaf de 18e ver jaardag van de 
jeugdige.  Vóór  de 18e ver jaardag is  de  andere gemeente nog verantwoordel i jk .  
Indien verwijzer  de gemeente is :   
Aanbieder regel t  v ia het  lokale team de her indicat ie.  De hulp zoals aangevraagd 
middels het JW-315 ber icht kan pas  ingaan vanaf de 18e ver jaardag van de 
jeugdige.  Vóór  de 18e ver jaardag is  de  andere gemeente nog verantwoordel i jk .  
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Pleegzorg ins troom 
Om de instroom van jeugdigen in p leegzorg zo snel  mogeli jk  te laten  ver lopen 
zi jn  de volgende administrat ieve afspraken gemaakt:  

-  Aanbieder A kr i jg t  toewijz ing middels  JW 301-ber icht ,  maar  heef t  geen 
p lek.  

-  Aanbieder A (zonder p lek) zoekt contact  met  n ieuwe aanbieder,  aanbieder  
B.  

-  Indien aanbieder  B een p lek heef t ,  mai l t  aanbieder A de backoff ice van de 
betref fende gemeente met het  verzoek tot  overzetten van de c l iënt.  

-  Backoff ice gemeente s tuurt  een JW 301-ber icht  naar aanbieder  en een 
stop-JW 301-ber icht  naar  aanbieder A. Star tdatum = dat um overzett ing.  

-  Zodra aanbieder B met de zorg star t  s tuurt  h i j ,  zoals gebruikel i jk ,  een JW 
305-ber icht  naar  de gemeente.  

3.2.1  Geen Product ieruimte  (meer)  beschikbaar  

Procedure a lgemeen 

Als b l i jk t  dat  de jeugdhulpaanbieder  op 80% van z i jn f inancië le ru imte z i t  en 

daardoor  n iet  al t i jd  in  staat  is  om de hulp d irect  te s tarten, dan ste l t  

jeugdhulpaanbieder  b innen 5 werkdagen  de contractmanager  van de GRJR in 

kennis.  

 

Procedure indiv iduele casussen  

Als b l i jk t  dat  de jeugdhulpaanbieder  geen f inanc iële ru imte (meer)  heef t  om de 

hulp b innen 10 werkdagen te s tar ten en  toch een JW301-ber icht  heef t  ontvangen,  

dan ste lt  jeugdhulpaanbieder  b innen 2 werkdagen  het  lokale wijk team op de 

hoogte.   

 

Het Lokale Team beoordeelt  ( in over leg met  de jeugdige):  

1.  Of een andere aanbieder  wordt  ingezet  

2.  Een overbruggingsarrangement wordt afgegeven  

3.  Een escalat ieprocedure moet worden ingezet  omdat Jeugdige n iet  kan 

wachten op hulp  

 

Voor  verdere u itwerking h iervan wordt verwezen naar ‘Handre ik ing Casusregie ’.  

3.2.2  Route Zorgbemiddel ingsteam 

Het ZBT is opger icht  voor  complexe matchings problemen. Aanmeldingen kunnen 

v ia het ZBT lopen.  De procedure h iervoor is  beschreven in de ‘Handreik ing 

Casusregie ’.   

3.3  Route tot  hulp v ia de (huis)ar ts  

De tweede manier van Toewijz ing ontstaat  wanneer een Jeugdige/Gezin z ich 

meldt ,  zonder  tussenkomst van het  Lokale Team,  b i j  de Jeugdhulpaanbieder met  

een geldige verwijz ing van een bevoegde Verwijzer.  De Jeugdhulpaanbieder 

kan dan s tarten met het  maken van een afspraak voor  een intakegesprek met het 

Gez in.  

 

De regul iere,  in  VNG-verband afgesproken route,  is  dat  een jeugdhulpaanbieder  

de verpl icht ing heef t  om te beoordelen of een Jeugdige is  aangewezen op z i jn 

hulp.  Het is  h ier in van belang dat  de jeugdhulpaanbieder  tr iage u itvoer t om te 

bepalen of de problemat iek enkelvoudig  is  of meervoudig .   
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3.3.1  Enkelvoudige hulp  

Bi j  problemat iek , waarbi j  Enkelvoudige Jeugdhulp volstaat en de Jeugdige b i j  de 

Jeugdhulpaanbieder  op de goede plek z i t ,  s te lt  de Jeugdhulpaanbieder  het  

Arrangement  vast  en kan worden vols taan met  een Hulpver leningsplan.  

Jeugdhulpaanbieder  is  verp l icht om te overwegen om het Lokale Team in te 

schakelen om inhoudel i jk  af  te s temmen. Wanneer de J eugdige h iervoor 

toestemming geeft  én het Lokale Team wordt  ingeschakeld maken 

Jeugdhulpaanbieder  en het  Lokale Team afspraken over de wijze waarop de 

casusregie en de samenwerk ing vorm kr i jgt .   

Zodra er een Ondersteuningselement  of  Resultaatgebied  moet  worden 

toegevoegd is  er geen sprake meer  van Enkelvoudige hulp en d ient de procedure 

‘Meervoudige hulp ’ te  worden gevolgd. Hierop geldt de ui tzonder ing:  wanneer in 

een combinat ie van één resul taatgebied met het onders teuningselement O2 

(dagbehandel ing)  wordt  toegevoegd,  geldt d it  als  enkelvoudige Jeugdhulp.  
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3.3.2 Verzoek om Toewijz ing  

Administrat ie f d ient  er  nog een stap gezet  te worden om zeker te weten dat de 

zorg ook betaald wordt.  De Jeugdhulpaanbieder  stuurt  een ‘verzoek om 

Toewijz ing’ (JW315-ber icht)  b innen 10 werkdagen  na intakegesprek met  

Jeugdige naar de Gemeente waar de Jeugdige woonachtig is .  De werkwijze is  

dan a ls  volgt :  

 

De Gemeente controleert  de JW315-ber icht  op:  

a.  Technische juis theid van het JW315-ber icht en daarover  wordt  binnen 5 

werkdagen  een JW316-ber icht  ( retourber icht)  verstuurd.  

b.  Het woonplaatsbeginsel,  contract me t  de Jeugdhulpaanbieder  en de leeft i jd  

van een Jeugdige.  

c.  Mogel i jk  andere lopende Jeugdhulp voor  deze Jeugdige/Gezin.  Bi j  

resul taatstur ing kan er  op enig moment s lechts één lopend trajec t z i jn  per  

Jeugdige.  

Ui tzonder ing h ierop is :  

•  Bi j  een cr is iss i tuat ie kan  er t i jde l i jk  naast  een lopend t raject  ex tra 

cr is is onders teuning geboden worden.   

•  Het Lokale Team heeft  de bevoegdheid hiervan af  te wijken.  

•  Landel i jke inkoop.  

•  Lokaal ingekochte ambulante Jeugdhulp.  

d.  De hoogte van het Arrangement . Dit  moet  passen bi j  een E nkelvoudig 

Arrangement  en mag het  maximumbedrag behorende bi j  de Intens i te its trede 

n iet overschr i jden.  

e.  Het JW315-ber icht moet  de volgende onderdelen bevatten:  

•  Jeugdige:  BSN, Geboortedatum, Geslacht ,  Naam.  

•  Product:  Productcode,  toewijz ings ingangsdatum, toe wijz ingseinddatum 

(maximale loopt i jd is  18 maanden) , aanbieder ( Jeugdhulpaanbieder ) ,  

omvang (bedrag),  Verwijzer,  Raamcontract.  

f .  Indien er  sprake is  van een Pr ivacyverk lar ing -productcode d ient  de 

getekende Pr ivacyverk lar ing h iervoor  aanwezig te z i jn  in  het  d oss ier van de 

Jeugdige.  De contro le op aanwezigheid h iervan zal  onderdeel z i jn  van de 

accountantscontro le.  

 

De Gemeente stuurt ,  a ls het  verzoek om Toewijz ing (JW315 -ber icht)  

gehonoreerd kan worden, b innen 10  werkdagen  het Toewijz ingsber icht  (JW301-

ber icht)  v ia VECOZO. Indien u i t  het JW315 -ber icht b l i jk t  dat  het gaat  om 

meervoudige hulp en h iervoor  n iet  de Pr ivacyverk lar ing -productcode wordt 

aangevraagd, zal de Opdrachtgever  geen  JW301-ber icht versturen.  

 

Uitzondering!  Wanneer b i j  de rechtbank het  ouderl i jk gezag  moet  worden 

opgevraagd,  dan zal de react ietermijn langer  duren dan 10 werkdagen. Het 

Toewijz ingsber icht (JW301-ber icht)  wordt dan binnen maximaal 20 werkdagen  

verzonden.  

 

3.3.3  Meervoudige hulp  

Wanneer  er,  na tr iage,  sprake b l i jk t  te z i jn  van problemat iek waarbi j  hulp op 

meer  dan één Resultaatgebied of  Ondersteuningselement hulp nodig is 

(Meervoudige Jeugdhulp)  en de Jeugdige/Ouders  geef t  toestemming om 

informat ie te delen:  

•  De Jeugdhulpaanbieder  schakel t  het Lokale Team in om een passend 

Arrangement  samen te ste l len ;  Het  lokale team maakt dan een 

ondersteuningsplan.  
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•  Casusregie gaat over naar  het  Lokale Team.  

 
 

Geen toestemming/Pr ivacyverk lar ing  

Wanneer  Ouders /Jeugdige geen toestemming geven voor het  delen van 

informat ie met het  Lokale Team legt  de aanbieder d it  schr i f te l i jk  vast op het 

format  dat de GRJR beschikbaar  ste lt .  Deze getekende verk lar ing  

(Pr ivacyverk lar ing)  wordt  in  het doss ier  van de Jeugdige geplaats t.  

Als er  sprake is van hulp gekoppeld aan verbl i j f  (de opdrachten C en B) is  er  

a lt i jd  sprake van een meervoudig arrangement.  

3.3.4  Verwijzers in de Jeugdhulp  

U bent a ls Jeugdhulpaanbieder  verp l icht om in het  JW315-ber icht  het  veld 

Verwijzer te  vul len.  U heeft  a ls  Jeugdhulpaanbieder  hierb i j  de keuze u it  de 

vo lgende opt ies ( landel i jke standaard) :  

01 Gemeente*  Niet toegestaan te gebruiken  Niet toegestaan 

te gebruiken 

02 Huisarts  Huisarts  van c l iënt  Al leen  

enkelvoudige 

hulp 

03 Jeugdarts  Jeugdarts van c l iënt  Al leen  

enkelvoudige 

hulp 

04 Gecert i f iceerde 

inste l l ing  

Niet toegestaan te gebruiken  

Ins te l l ingen d ie k inderbeschermings - 

en jeugdrec lasser ingsmaatregelen 

u itvoeren op basis  van de Jeugdwet  

Niet toegestaan 

te gebruiken 

 

05 Medisch 

spec ia l is t  

Medisch specia l is t  van c l iënt  Al leen  

enkelvoudige 

hulp 

06 Zelfverwijzer  Gebruiken wanneer  c l iënt wordt 

opgenomen in het kader van cr is is  

Al leen  

enkelvoudige 

hulp 

07 Onbekend Gebruiken wanneer  c l iënt wordt 

opgenomen in het kader van cr is is  

Al leen  

enkelvoudige 

hulp 



Administrat i eprotocol     

1 8  

V er s i e  3 . 0  7  de c em b er  2 0 2 0    

08 Rechter ,  Raad voor Kinderbescherming of Of f ic ier  van 

Just i t ie  

Al leen  

enkelvoudige 

hulp 

 

Tevens d ient  u de naam en organisat ienaam van de persoon of instant ie die een 

Jeugdige/Gezin heeft  doorverwezen aan te geven in het  ber icht ,  b i jvoorbeeld 

huisartsenprakt i jk  de Vr ies,  persoon huisarts Jansen (d ie onderdeel is  van de 

huisartsenprakt i jk  de Vr ies).  Het  is  de wens om hier,  ind ien mogel i jk  en bekend, 

de AGB-codes in te vul len van de persoon en/of  ins tant ie d ie verwezen heef t .  

Wanneer  er sprake is van een cr is isp laats ing e n verwijzer is  n iet  d irec t duidel i jk ,  

vu lt  u  code 6 of code 7.   

 

* De code 1  is  ongeld ig en wordt  geweigerd door  de Opdrachtgever.  

3.3.5  Afwijz ing van een verzoek om Toewijz ing  (JW319 en JW320)  

Indien uw verzoek niet  vo ldoet aan één of  meerdere van de in paragr aaf 3.3.2 

onder b tot  en met  f  genoemde cr i ter ia  zal  de Gemeente contact met  u opnemen 

door  een JW 319 ber icht  te verzenden om u (aanbieder)  te in formeren dat de 

aanvraag (VOT) is afgewezen of dat  de gemeente de aanvraag in onderzoek 

heeft  genomen. Dit  gebeur t naast het aan u gezonden retourber icht (JW316-

ber icht )  a ls ontvangstbevest ig ing op bas is van technische contro le.  

 

Di t  ber icht zal beantwoorden d ienen te worden met een JW320 ber icht .  

 

Er zal  contact moeten worden opgenomen di t  kan telefonisch plaats  v inden of 

per  e-mai l .  Hiervoor  dient door  u een l i js t  met contactpersonen aan de 

gemeenten ter beschikking te worden geste ld. U draagt  tevens zorg voor het  

actueel  houden van deze l i js t .   

 

Er kan dan het volgende aan de hand z i jn:  

a)  Een Jeugdige/Gezin behoort  op grond van het  woonplaatsbeginsel  tot  een 

andere Gemeente.  In dat geval  kr i jg t  de Jeugdhulpaanbieder te horen om 

welke andere Gemeente het wel  gaat .   

•  Mocht een Jeugdige/Gezin wel tot de regio maar  b i j  een andere 

Gemeente behoren dan wordt er tevoren onder l ing afgestemd zodat 

u zeker weet  dat de andere Gemeente er  hetzel fde over denkt.   

•  U d ient  daarvoor  wel  een nieuw verzoek om Toewijz ing (JW315 -

ber icht )  te  sturen naar  de n ieuwe Gemeente.  

b)  Indien een Jeugdige reeds spec ia l is t ische Jeugdhulp ontvangt zul len de 

behandelingen samengevoegd moeten worden binnen hetzelfde of  een 

n ieuw Arrangement . In  deze geval len kan de Gemeente contact  opnemen 

met de Jeugdhulpaanbieder en zal de Jeugdhulpaanbieder verwezen 

worden naar de casusregisseur van de Jeugdhulp van de Jeugdige.  

3.3.6  Delen van informat ie  

De Jeugdhulpaanbieder  werkt  construct ie f samen met de Lokale Teams. In deze 

samenwerk ing bespreekt  men met  Jeugdigen/ouder(s)  de wensel i jkheid om het  

Lokale Team te in formeren. Indien de Jeugdige/ouder(s)  h ier geen toestemming 

voor  geef t ,  moet het doss ier  een door  de Jeugdige/ ouder(s)  getekende 

schr if te l i jke verk lar ing (“Pr ivacyverk lar ing”)  bevatten waarui t  b l i jk t  dat  deze 

toestemming onthouden is .  Als de Jeugdige/ouder(s)  wel instemt dan informeert  

de Jeugdhulpaanbieder  het  Lokale Team.  
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3.3.7 Aandachtspunten 

Er z i jn 2 aandachtspunten met betrekk ing tot de Toewijz ing d ie belangr i jk  z i jn 

voor  Jeugdhulpaanbieder  en Gemeenten.  

1)  Indien er géén geldige Toewijz ing is, volgt  er geen betaling.  Zie 

hoofdstuk 5 voor nadere toel icht ing .  

2)  Indien er hulp wordt verleend terwijl  een Jeugdige of  Gezin  zich bi j  de 

Jeugdhulpaanbieder  heeft  gemeld zonder wett ige verwijz ing, is 

betal ing van de zorg door de Gemeente onrechtmatig.  De 

Jeugdhulpaanbieder  dient dus a lt i jd te contro leren of een Jeugdige/Gezin 

een verwijz ing van een wett ige Verwijzer heef t  en dez e verwijz ing moet 

bewaard worden in het  doss ier  van de Jeugdige . Bi j  de 

accountantscontro le aan het e inde van het jaar  zal  de 

inste l l ingsaccountant d it  contro leren.  

3.4 Toegewezen zorg  

Hulp wordt toegewezen v ia een zorgtoewijz ingsber icht (JW301 -ber icht) .  De 

Jeugdhulpaanbieder  verstuurt  a ls  ontvangstbevest ig ing een JW302 -ber icht .  In  

het Ondersteuningsplan wordt onder meer opgegeven welk soort  hulp is 

toegewezen en hoe het Arrangement  is  opgebouwd. In het JW301 -ber icht  wordt  

aangegeven op welke productcode en welk bedrag gefactureerd mag worden. 

Een Toewijz ing is  in  pr incipe geld ig tot de ingegeven e inddatum. Zelf  kunt  u de 

Toewijz ing laten int rekken door een e inde -zorg-ber icht  te s turen na b i jvoorbeeld 

wijz ig ingen in het arrangement  (z ie paragraaf 4.2).  

 

Al le  spec ia l is t ische/ n iet  vr i j  toegankel i jke Jeugdhulp d ie u inzet  gedurende het 

traject  va l t  onder  het  toegewezen perceel ,  prof ie l en de daar in benoemde 

Intens ite it .  U kunt  geen andere Jeugdhulp factureren, met  u i tzonder ing van de 

hulp zoals vermeld b i j  paragraaf 3.3.2 punt  c . De omschr i jv ing van de percelen 

z i jn  opgenomen in b i j lage 6.2.  

 

Het is  aan de professional van de Jeugdhulpaanbieder  om snel  beschikbare en 

passende, meest ef fec t ieve onders teuning in te zet ten. Waar nodig kan h ierover  

worden over legd met het  Lokale Team van de Gemeente (Z ie “Handreik ing 

Casusregie”) .  

 

De Gemeenten in de regio kunnen de te behalen resultaten (Zie “Afwegingskader 

Jeugd GRJR) aan u kenbaar maken door het  Onders teuningsplan (of delen 

daarvan) per bevei l igde mai l  aan u t e s turen.  

 

Voor  al le percelen worden door de gemeenten een zorgtoewijz ingsber icht  

(JW301-ber icht)  gestuurd. Dit  geldt  dus ook cr is ishulp (Perceel  F) met code 

46A00.  

 
Acceptat iepl icht  

Jeugdhulpaanbieder  is  verp l icht om een Jeugdige u iter l i jk  binnen  10 werkdagen  

na ontvangst van het  301 bericht  hulp te b ieden en de vei l igheid van de 

Jeugdige te waarborgen.  Ook is de Jeugdhulpaanbieder  verp l icht  de Jeugdige te 

accepteren en de gevraagde hulp te leveren voor  zover  z i jn  Product ieplafond d it  

toestaat .   

Acceptat iepl icht  houdt  in  dat  een Jeugdhulpaanbieder  verp l icht is  aan de 

Jeugdige en Gezin d ie hulp te ver lenen d ie nodig is  om het resul taat  te 

real iseren ( in tegrale lever ing),  ongeacht  leeft i jd ,  ges lacht ,  afkomst, geaardheid,  

inkomen, levensbeschouwing, gezondheidstoestand en aard van de aanwezige 
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problematiek .  Ui teraard geldt de acceptat iepl icht a l leen voor gecontracteerde 

percelen.  

 
Na toewi jz ing v ia Lokale Team  

De Jeugdhulpaanbieder  laat met  het versturen van een JW305-ber icht  weten 

wanneer  gestar t  is  met de hulpver lening.  Pas nadat d it  ber icht  is  gestuurd en 

door  de opdrachtgever  een retourber icht  is  verstuurd, kan de hulp per  per iode 

van v ier  weken worden gefactureerd  b i j  de betref fende Gemeente.  Na akkoord 

van die Gemeente op de dec larat ie wordt deze betaald door GRJR.  

 
Na toewi jz ing v ia wet te l i jke Verwi jzer  

De Jeugdhulpaanbieder  s tuur t  een JW-315 ber icht ,  h ierb i j  bevest igt  de 

Jeugdhulpaanbieder  de opdrachtverst rekk ing van de wette l i jke Verwijzer .  De 

Opdrachtgever verstuurt na controle een JW301 -ber icht ter  bevest ig ing dat de 

zorg gestart  kan worden. De Jeugdhulpaanbieder  laat  met het vers turen van de 

een JW305-ber icht  weten wanneer  gestar t  is  met  de hulpver lening.  Hi j  laat met  

het vers turen van een JW305-ber icht  weten wanneer  h i j  gestar t  is  met de 

hulpver lening. Pas nadat het  JW305-ber icht  is  vers tuurd en door  de 

Opdrachtgever  een retourber icht (JW306-ber icht)  is  gestuurd,  kan de hulp per 

per iode van v ier  weken worden gedec lareerd b i j  de betref fende Gemeente.  Na 

akkoord van d ie Gemeente op de dec larat ie  wordt  deze betaald door GRJR.  

3.5 Onderaannemer  

Het kan z i jn  dat een Jeugdige en/of  Gez in op basis  van de in het  

Onders teuningsplan opgeste lde resul taten, spec ia l is t ische J eugdhulp nodig heef t  

d ie de Jeugdhulpaanbieder  zel f  n iet kan leveren. In d it  geval kan gebruik 

gemaakt worden van een onderaannemer.  Deze onderaannemer is  aangemeld b i j  

de inschr i jv ing (z ie h iervoor art ike l 2.11 van de overeenkomst en de (nog te 

ontwikkelen)  aanmeldprocedure onderaanneming) . Het is  n iet  toegestaan om 

gebruik te maken van een onderaannemer d ie n iet vooraf b i j  Opdrachtgever  

bekend is gemaakt .  Het  is  van belang dat  onderaannemers nooi t  een JW315 -

ber icht  insturen.  
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4.Start- en Stop-zorg berichten 

4.1 Melding start-zorg 

De Jeugdhulpaanbieder  d ient een start -zorg ber icht  (JW305-ber icht)  b innen 5 

werkdagen  na de daadwerkel i jke s tart  van de zorg te versturen. In het  JW305-

ber icht  wordt  de daadwerkel i jke startdatum van de hulp opgenomen  (ongeacht of 

de zorg door een onderaannemer of hoofdaannemer is gestar t) .  

De datum Start -zorg wordt gedef in ieerd a ls  de dag waarop de fei tel i jke 

hulpver lening start .  In  geval van jeugdhulp zonder verb l i j f  gaat het  om het  eers te 

( face- to- face)  gesprek tussen de jeugdige en/of ouders met  de 

hulpver lener/behandelaar  om met e lkaar  kennis te maken en te starten met  de 

hulpver lening/behandel ing.  De hulpver lening d ient  in  di t  gesprek daadwerkel i jk  

te starten,  dus n iet  een eerste kennismaking gevolgd d oor  plaats ing op een 

wacht l i js t .  Bi j  jeugdhulp met  verb l i j f  d ient de jeugdhulpaanbieder  een s tar t -zorg 

ber icht  (JW305-ber icht)  b innen 5 werkdagen  te versturen volgend op de eers te 

overnacht ing 1.   

 

De start -zorg-ber ichten worden technisch gecontroleerd en op bas is daarvan zal  

de Gemeente b innen 5 werkdagen een retourber icht  (JW306-ber icht )  vers turen.  

4.1.1  Star t  hulpver lening  

De hulpver lening s tart  b innen 10 werkdagen na (beoogde) begindatum ui t  het  

toekenningsber icht (JW301-ber icht) .  Wanneer de datum van verzenden later  is  

dan de datum in het  JW301-ber icht,  wordt  deze verzenddatum aangehouden en 

moet de hulpver lening b innen 10 werkdagen star ten gerekend vanaf de datum 

van verzenden.  

De Jeugdhulpaanbieder is  verp l icht om de Jeugdige te accepteren en de 

gevraagde hulp te leveren voor  zover  z i jn Productp lafond dat toestaat  (Z ie art ike l 

1.2.8 van de overeenkomst) .  De Jeugdhulpaanbieder  bevest igt  het  301-ber icht  

door  het  verzenden van een e lekt ronisch  ber icht  (JW302-ber icht)  aan 

Opdrachtgever  en contro leer t  het ber icht op eventuele foutcodes die 

meegegeven worden in d it  ber icht .  Zo nodig worden deze fouten herste ld door  

Opdrachtgever.  

Enige u itzonder ing hierop is wanneer  perceel A (pleegzorg) of percee l  C 

( langdur ig verb l i j f ,  onderdeel p leegzorg)  geleverd moet worden.  

 

4.2  Meld ing stop-zorg 

Aan het e inde van een trajec t,  of b i j  een onderbrek ing van meer dan 8 weken,  

stuurt  u een stop-zorg-ber icht (JW307-ber icht) .  Hiermee is het  duidel i jk  dat  een 

Jeugdige/Gezin n iet  meer  in  zorg is.  Houdt u er  rekening mee dat  een meld ing 

van stop-zorg pas bedoeld is  wanneer a l le  zorg van het Behandelp lan van de 

Jeugdige gestopt  is  en dat  u enkel een stop -zorgber icht kunt  sturen nadat  u 

eerder een star t -zorg ber icht  heeft  ges tuurd.  

 

Voor  de Gemeente is de reden van beëindig ing van Jeugdhulp b i j  een Jeugdige 

essentië le informat ie. Hiermee houdt het  Lokale Team zicht op de voor tgang van 

het Ondersteuningsplan van een Jeugdige/Gezin. De Jeugdhulpaanbieder  heef t  

 
1 D e  d e f i n i t i e  s t a r t - z or g  i s  o p g e st e l d  i n  h e t  d o c um e n t  ‘ be l e i d s i n f or m a t ie  J eu g d ,  v er s i e  3 ,  d . d .  

s e pt em b er  2 0 1 5  
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bij  de reden beëindig ing zorg de keuze u it  de volgende opt ies voor  het  veld 

( landeli jke s tandaard) :  

 

 

Element Documentatie Vervolgactie 

02 Overlijden Toewijzing sluiten 

20 Levering is tijdelijke beëindigd Toewijzing aanhouden 

31 Levering is volgens plan beëindigd Toewijzing sluiten 

32 Voortijdig afgesloten: eenzijdig door cliënt Toewijzing sluiten 

33 Voortijdig afgesloten: eenzijdig door aanbieder Toewijzing sluiten 

34 Voortijdig afgesloten: in overeenstemming Toewijzing sluiten 

35 Voortijdig afgesloten: wegens externe omstandigheden Toewijzing sluiten 

 

De code 33 wordt gez ien als  ui tval .  Code 33 is tegenstr i jdig  met  de 

acceptat iepl icht van de Jeugdhulpaanbieder welke in de contracten is  

opgenomen. Het is  belangr i j k  dat  a ls  er  sprake is  van code  33 d i t  te bespreken 

met het  Lokale Team.  

 

De JW307-ber ichten worden b innen 5 werkdagen (nadat duidel i jk  is  dat  de zorg 

gestopt is)  naar de Gemeente vers tuurd.  Gemeenten zul len deze ber ichten 

technisch contro leren en op bas is daarvan zal de Gemeente b innen 5 werkdagen 

een retourber icht JW308 versturen. Tevens zal de Gemeente op bas is van het 

door  u gestuurde JW307-ber icht de toewijz ing van een (n ieuwe) e inddatum 

voorz ien en s tuurt  daarop een n ieuw JW301-ber icht .  In het JW307-ber icht  wordt  

de einddatum opgenomen. Di t  is  de datum waarop er voor het laatst face - to- face 

contact  is  geweest met de c l iënt .  De gemeente stuurt  ter  bevest ig ing van d it  

ber icht  een retourber icht  (JW308-ber icht) .  

 

4.2.1 Lever ing is t i jdel i jk beëindigd (code 20)  

In  deze s i tuat ie b l i j f t  het  ar rangement door lopen, maar  de Jeugdhulpaanbieder  

zet  ( t i jde l i jk)  het  factureren stop.  Dit  is  van toepass ing op s i tuat ies  wa ar in 

aannemel i jk  is  dat  het  arrangement , op een later moment  weer u itvoer ing kr i jgt .  

Zoals  z iekenhuisopname, kor tdurende detent ie, vakantie enzovoor ts. Het  Lokale 

Team/JBRR moet h ierover  wel geïnformeerd worden.  Als over een per iode van 

meer  dan twee weken geen onders teuning wordt geleverd,  zet de 

Jeugdhulpaanbieder  het  ar rangement t i jde l i jk  stop middels  een JW307 -ber icht.  

De gemeente stuur t h ierop een bevest ig ing (JW308 -ber icht) .  

Als u itzonder ing op het voorgaande geldt  de s ituat ie waar in met  de c l iënt  is  

afgesproken dat de onders teuning in een lagere f requent ie p laatsv indt dan een 

keer  per  week.  In d it  geval  stemt de Jeugdhulpaanbieder  d i t  met  de c l iënt  af en 

legt de Jeugdhulpaanbieder  deze afspraak vast  in  z i jn  c l iëntadministrat ie . Er  

d ient  in  deze s i tuat ie min imaal  één maal  per  maand onders teuning te worden 

geleverd voordat  de Jeugdhulpaanbieder  het vol ledige budget  over de 

betref fende per iode kan declareren.  

4.2.2 Lever ing volgens plan beëindigd (code 31) 

Wanneer  het resultaat  en doelen volgens p lan bereik t z i jn én  de e inddatum 

bereikt  is ,  moet  een JW307-ber icht verzonden worden.  
 

4.2.3 Voort i jdig afgesloten: eenzijdig door cliënt (code 32) 

Indien de hulp op in i t iat ief  van de Jeugdige (b i jvoorbeeld doordat de Jeugdige 

wegbl i j f t ,  aangeeft  geen hulp meer  te wensen /nodig te hebben,  of  een andere 
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reden) wordt beëindigd,  stop t het  Arrangement.  De Jeugdhulpaanbieder  brengt  

Opdrachtgever h iervan onmiddel l i jk ,  ui ter l i jk  b innen 2 werkdagen,  op d e hoogte.  

Indien nodig wordt  ook het  Lokale Team geïnformeerd. De beta l ing van het 

Arrangement  stopt  dan.  

 

Star t-  en Stop-zorg als Onderaannemer  

Onderaannemers d ie een behandel ing s tar ten of  stoppen voor een 

Jeugdige/Gezin d ienen de s tar t  of  de stop van de zorg n iet  te  melden aan de 

Gemeente.  Di t  zou verwarr ing scheppen.  
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5.Wijzigingen in de Jeugdhulp 
De inhoud van d it  hoofdstuk gaat over een w i jz ig ing van het reeds toegekende 

Arrangement .  

5.1 Spelregels  

Het kan in b i jzondere s ituat ies voorkomen dat  een reeds in gang gezet 

Arrangement  op enig moment n iet  meer a ls passend ervaren wordt .  Als 

gedurende het trajec t b l i jk t  dat  de zorgvraag van de Jeug dige is veranderd en 

het oorspronkel i jke arrangement  niet meer  passend is ,  neemt 

jeugdhulpaanbieder  zo spoedig mogel i jk  contact  op met  het Lokale Team  (z ie: 

Handreik ing Casusregie).  De Jeugdhulpaanbieder  b l i j f t  verantwoordel i jk  voor  de 

hulp en voert  casusregie totdat  het Lokale Team of een andere 

Jeugdhulpaanbieder  de taak heef t  overgenomen.  

5.2 Mutatie Arrangement 

Een Arrangement  hoor t b i j  een van de 6 percelen en is  opgebouwd uit  

Resultaatgebieden en Onders teuningselementen met Intens i te i tstreden.  In geval  

van een wijz ig ing van een Perceel /  Resul taatgebied/  Onders teuningselement  en 

/of In tens i te i t  b i j  dezel fde Jeugdhulpaanbieder ,  neemt de Jeugdhulpaanbieder  

contact  op met  Lokale Team. Dit  kan b i j  een meervoudig Arrangement door  het 

Lokale Team te benaderen en b i j  een enkelvoudig Arrangement door  eerst  een 

JW307-ber icht te sturen en vervolgens een n ieuw JW315-ber icht in  te d ienen.  De 

Gemeente trekt  (na akkoord)  de Toewijz ing voor  het oorspronkel i jke Arrangement 

in en stuurt  een n ieuwe Toewijz ing met het n ieuwe Arrangement . Er worden dus 

twee JW301-ber ichten gestuurd.  

 

Wanneer  de Jeugdhulpaanbieder  het n iet eens is  met  het arrangement dat door 

het Lokale Team wordt  voorgeste ld en is  u i tgezet b i j  de Jeugdhulpaanbieder  v ia 

een JW301-ber icht ,  dan neemt de Jeugdhulpaanbieder  zo spoedig mogel i jk ,  maar 

in ieder geval  binnen 2 werkdagen contact  op met  het  Lokale Team.  

 

Hierb i j  z i jn  2 var ianten mogel i jk .  Hetzi j  het betref t  voortschr i jdend inz icht nog 

voordat  met de behandel ing is gestart ,  hetz i j  het  betreft  een n ieuw inz icht  of 

n ieuwe ontwikkel ing nadat de behandeling reeds is  gestart  en er  ook een start -

zorg is gestuurd.  

•  Wijz ig ingen voor s tart -zorg worden met terugwerkende kracht  gesubst i tueerd 

door  een n ieuwe Toewijz ing.  De Gemeente trekt  de oude Toewijz ing in en 

stuurt  een n ieuwe Toewijz ing met de oorspronkel i jke ingangsdatum van de 

Beschikk ing. Er  hoef t  dan n iet  verrekend te worden want  er  heef t  nog geen 

betal ing p laatsgevonden.  

•  Wijz ig ingen na s tar t -zorg worden vanaf  de aangevraagde gewenste 

star tdatum gewijz igd waarbi j  de oude Toewi jz ing wordt  beëindigd en een 

n ieuwe wordt  vers tuurd.  

  

5.3 Wijziging Jeugdhulpaanbieder  

De Gemeente benadrukt het fe i t  dat  een Jeugdhulpaanbieder  de verpl icht ing 

heeft  om een aangemelde Jeugdige ui ter l i jk  b innen 10 werkdagen (gerekend na 

JW301-ber icht of  aanmelddatum van een wet te l i jke Verwijzer)  hulp te bieden en 

de vei l igheid van de Jeugdige te waarborgen.  De Jeugdhulpaanbieder  heef t  een 

acceptatieplicht ,  z ie h iervoor paragraaf  3.3.  
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Overdragen naar  een andere Jeugdhulpaanbieder  

Wanneer  b l i jk t  dat  aan het  begin of  gedurende het  trajec t de Jeugdige beter  door  

een andere Jeugdhulpaanbieder  geholpen kan worden gaat de 

Jeugdhulpaanbieder  in  over leg met de Jeugdige, de Verwijzer en/of  het  L okale 

Team zodat  een andere Jeugdhulpaanbieder  de hulpver lening kan overnemen. 

Deze mogel i jkheid is ingebouwd om f lex ib i l i te i t  te b ieden als  di t  nodig is.  Het  

Arrangement  gaat  dan over naar een andere Jeugdhulpaanbieder .  Indien het  

Lokale Team, Jeugdige/Ouder(s) en/of  wet te l i jke Verwijzer  akkoord z i jn met  het 

overdragen naar een andere Opdrachtgever,  worden de volgende s tappen 

gevolgd:  

1.  Jeugdhulpaanbieder  stuur t  JW307-ber icht ,  met  code 35 (wegens externe 

omstandigheden)  

2.  De Gemeente stuurt  de voormal ige Jeugdhulpaanbieder  een JW301-

ber icht  met de def ini t ieve einddatum 

3.  De Gemeente stuurt  de n ieuwe Jeugdhulpaanbieder  een JW301-ber icht  

met de n ieuwe star t -  en e inddatum 

4.  De n ieuwe Jeugdhulpaanbieder  stuur t  b innen 5 werkdagen na de 

daadwerkel i jke s tart  zorg een JW305-ber icht 2 

 

De Jeugdhulpaanbieder bli jf t  verantwoordel i jk voor de hulp en voert  de 

casusregie totdat het  Lokale Team of een andere Jeugdhulpaanbieder  de 

taak heeft  overgenomen.  

 
Voorgenomen weiger ing   

Bij  een voorgenomen weiger ing (z ie ar t ike l 2.7 en 2.8 van de overeenkomst)  

neemt de Jeugdhulpaanbieder  direc t contact  op met de Jeugdige/Ouders  en /of 

het Lokale Team met een voorste l  om tot  een oploss ing te komen.  Van de 

Jeugdhulpaanbieder (s)  wordt  verwacht dat  z i j  act ief  en in samenwerk ing met  het 

Lokale Team een beter passend aanbod organiseren, de Jeugdige nazorg en/of 

overbruggingszorg leveren en ervoor zorgdragen dat  de Jeugdige aankomt b i j  de 

zorg die nodig is.   

 

Als een Jeugdige/ouder(s)  is  verwezen door  een wet te l i jke verwijzer  en de 

pr ivacyverk lar ing is  h ier van toepass ing ,  zal  de Jeugdhulpaanbieder  in over leg 

treden met de Jeugdige/Ouder(s)  en bez ien of  een andere Jeugdhulpaanbieder  

kan worden ingezet.  Indien d it  niet mogel i jk  is ,  ondersteunt de 

Jeugdhulpaanbieder  de Jeugdige/ouder(s)  om in contact  met de Verwijzer te 

zoeken naar  een andere Jeugdhulpaanbieder . De Jeugdhulpaanbieder  zal  

geanonimiseerd aan de Gemeente melden dat  er  spr ake is  van weiger ing van het 

ver lenen van Jeugdhulp is .  

5.4 Voorti jdige beëindig ing 

Het kan voorkomen dat de eenmaal gestarte Jeugdhulp,  voor t i jd ig tot  een e inde 

komt zonder  dat het resultaat is  behaald.  Dit  kan komen door :  

-  Eenzi jd ige beëindig ing door de Jeugdige en/of  het Gez in . Bi jvoorbeeld 

omdat  de Jeugdige n iet meer  verschi jnt  (code 32),  

-  Eenzi jd ige beëindig ing door de Jeugdhulpaanbieder  (code 33) ;  

-  Voor t i jd ige beëindig ing in overeenstemming tussen Jeugdhulpaanbieder 

en c l iënt  (code 34) .  

 
2 Z i e  v o or  v o l l e d i g e  pr o c e d ur e  h o o f d s t u k  4  
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-  Voor t i jd ige beëindig ing wegens externe omstandigheden  (code 35) .  

Bi jvoorbeeld b i j  verhuiz ing van Jeu gdige en/of  Gezin of wanneer  er sprake 

is van in paragraaf 6.3 genoemde redenen.  

 

Indien de zorg voort i jd ig wordt  stopgezet ,  s tuur t  de jeugdhulpaanbieder  een 

JW307-ber icht met  reden stop-zorg naar de Gemeente.  De Gemeente s tuur t een 

JW301-ber icht met  de aangepaste e inddatum. Het voort i jd ig beëindigen van de 

Jeugdhulp met  a ls  reden eenz i jd ig door  Jeugdhulpaanbieder  of in 

overeenstemming, worden gez ien a ls  u i tva l .  Deze reden z i jn  in  spanning met de 

acceptat iepl icht van de Jeugdhulpaanbieder welke in de contract  is  opgenomen.  

Voor  meer  in format ie wordt  verwezen naar hoofdstuk 4.  

 

Daarnaast is  het  ook mogel i jk  dat de gestar te Jeugdhulp eenz i jd ig door de 

Gemeente beëindigd wordt .  Bi j  gegronde redenen kan de Gemeente de 

Toewijz ing intrekken en daarmee de zorg beëindigen.  Hierbi j  za l  a l t i jd eerst  

contact  z i jn met  zowel  de Jeugdige en/of het  Gez in en de Jeugdhulpaanbieder .  

Indien h iervan sprake is,  zal  de Gemeente na contact  een JW301 -ber icht  sturen 

met de def in it ieve e inddatum. Het is  dan n iet m eer  mogel i jk  om declarat ies  in  te 

sturen over geleverde zorg na deze datum.  

 

Voor  verdere u itwerking h iervan wordt verwezen naar ‘Handreik ing Casusregie ’.  

 

5.5 Heropenen of recidive na het afsluiten van een arrangement  

Naast  bovenstaande spelregels  kan het  ook  gebeuren dat  een Jeugdige/Gezin 

jeugdhulp heeft  ontvangen,  of behandelt raject heeft  gehad is  afgesloten. Los van 

het resultaat van de ontvangen Jeugdhulp kan het gebeuren dat  diezel fde 

Jeugdige/Gezin z ich b innen een per iode van 6 maanden na het  beëindigen  van 

de zorg opnieuw tot de Gemeente of de Jeugdhulpaanbieder wendt met fei tel i jk  

dezelfde onders teuningsbehoefte en context .  

 

5.6 Verhuizing of wijziging gezag van de Jeugdigen met gevolgen 
voor het woonplaatsbeginsel  

In  het geval er  een verhuiz ing of  wi jz ig i ng van gezag p laatsv indt,  met  

consequent ies voor de u i tkomst  van het woonplaatsbeginsel ,  heeft  dat  gevolgen 

voor  de bepal ing van de Gemeente d ie de zorg betaal t .  Het  vastste l len van het 

woonplaatsbeginsel  is  een taak van de Gemeente.  In de regio Rijnmond wordt 

gewerkt  conform het  “Convenant  Woonplaatsbeginsel  Jeugdwet” .  Het convenant 

houdt  in  dat b i j  een verhuiz ing van een jeugdige/gez in neemt de n ieuwe 

Gemeente voor minimaal  een jaar de jeugdhulp zonder nadere indicer ing over.   

 

Di t  kan 2 consequent ies hebben voor  een Jeugdhulpaanbieder.  

1.  Het kan voorkomen dat in een lopend trajec t de f inanc ier wi jz igt;  

2.  Daarnaast kan het gebeuren dat  een Jeugdige/Gezin n iet in zorg kan 

b l i jven b i j  dezelfde Jeugdhulpaanbieder.  

5.6.1 Verhuizing binnen de regio  

-  De latende Gemeente brengt  de ontvangende Gemeente op de hoogte van 

de verhuiz ing en deel t  de lopende Beschikk ing(en)  

-  De latende Gemeente trek t haar  Toewijz ing  (JW301-ber icht)  in per datum 

X (=  datum BRP-mutat ie) .  
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-  De ontvangende Gemeente s tuurt  een n ieuwe Toewijz ing (JW301-ber icht)  

per  datum X+1.  

-  Het vol ledige Weekbudget van de Week van de verhuiz ing,  wordt door  de 

Jeugdhulpaanbieder  gefactureerd b i j  de ontvangende Gemeente.  

5.6.2 Verhuizing buiten de regio  

Uiteraard kan d it  protocol n iets voorschr i jven over werkwij ze bui ten de GRJR. Er 

is  een adv ies van de VNG dat  voorste lt  dat de ontvangende Gemeente de 

indicat ie van de latende Gemeente overneemt, maar het  is  maar  de vraag of  de 

n ieuwe f inanc ier dezel fde product -d iensten-cata logus hanteer t.  Wanneer het  

woonplaatsbeginsel  buiten de regio komt te l iggen,  bepaalt  de n ieuwe f inanc ier 

hoe er  gewerkt wordt en onder welke condi t ies er gefactureerd kan worden.  Voor  

de afs lui t ing van trajecten naar  deze regio’s  gelden de regels  a ls  b i j  verhuiz ing 

b innen de regio.  Afhankeli jk  van de zorgintensite it  en de b i jbehorende 

f inanc ier ing kan gefactureerd  worden.  
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6.Bijlagen 

6.1 Matrix Arrangementen met tarieven 

 
1)  Trede 0 kent geen tar ief  
2)  Tar ief  is  € 169,64 per consult .  Voor deze opt ie is  geen beschikking nodig. 

Een medisch spec ia l is t  kan di t  op c l iëntn iveau fac tureren. FO geef t  aan of 
d it  van toepassing is  en daar  b l i j f t  het  bi j .  Factureren gaat  v ia pxq 
(h iervoor is  een apar te productcode afgesproken)   

Poductcode 44A03 43A01 43A06 43B16 43B13 44A01 44A13 44A14 41A02 45A02 46A00 50A00

Nr. Resultaatgebied
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Vrije intensiteit laag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Beperkt 89,06 89,06 89,06 89,06 89,06 89,06 89,06 89,06 89,06 0,00 0,00

Beperkt/midden 154,80 154,80 154,80 154,80 154,80 154,80 154,80 154,80 154,80 0,00 0,00

Midden 304,30 304,30 304,30 304,30 304,30 304,30 304,30 304,30 304,30 0,00 0,00

Midden/intensief 518,47 518,47 518,47 518,47 518,47 518,47 518,47 518,47 518,47 0,00 0,00

Intensief 737,94 737,94 737,94 737,94 737,94 737,94 737,94 737,94 737,94 0,00 0,00

Zeer intensief 0,00 0,00 1.077,23 1.077,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Meest intensief 0,00 0,00 2.138,55 2.138,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vrije intensiteit hoog 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vrije intensiteit laag 0,00

Trede laag frequente medicatie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Beperkt 55,13 55,13 55,13 55,13 55,13 55,13

Beperkt/midden 108,15 108,15 108,15 108,15 108,15 108,15

Midden 165,40 165,40 165,40 165,40 165,40 165,40

Midden/intensief 222,65 222,65 222,65 222,65 222,65 222,65

Intensief 0,00 443,19 443,19 443,19

Zeer intensief 0,00 662,66 662,66 662,66

Meest intensief 0,00 991,34 991,34 991,34

Vrije intensiteit hoog 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vrije intensiteit laag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Beperkt 96,48 96,48 96,48 96,48 96,48 96,48

Beperkt/midden 163,28 163,28 163,28 163,28 163,28 163,28

Midden 260,82 260,82 260,82 260,82 260,82 260,82

Midden/intensief 436,83 436,83 436,83 436,83 436,83 436,83

Intensief 758,09 758,09 758,09 758,09 758,09 758,09

Vrije intensiteit hoog 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Trede 0 0,00 0,00

Deeltijd pleegzorg 135,71

Deeltijd pleegzorg JmeB 154,80

Voltijd pleegzorg 264,01

Voltijd pleegzorg JmeB 283,09

Combi deel- en voltijd pleegzorg 381,69

Combi deel- en voltijd pleegzorg JmeB 419,86

Gezinshuis 702,95

Training zelfstandig wonen 787,77

Open residentiele zorg basis 1.203,40 1.203,40

Open residentiele zorg behandelsetting 1.413,33

Gesloten residentiële zorg Jeugdzorgplus 1.631,74

Gesloten residentiële zorg behandelsetting 1.631,74

Vrije intensiteit hoog 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Beperkt 5,30 5,30 5,30 5,30 5,30 5,30 5,30 5,30

Beperkt/midden 109,21 109,21 109,21 109,21 109,21 109,21 109,21 109,21

Midden 163,28 163,28 163,28 163,28 163,28 163,28 163,28 163,28

Midden/intensief 227,96 227,96 227,96 227,96 227,96 227,96 227,96 227,96

Intensief 277,79 277,79 277,79 277,79 277,79 277,79 277,79 277,79

Zeer intensief 349,89 349,89 349,89 349,89 349,89 349,89 349,89 349,89

Vrije intensiteit hoog 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ZIN

1

Sociaal en 

persoonlijk 

functioneren 

2

Herstel, 

vermindering, 

stabilisatie 

stoornis jeugdige

5

Daghulp 

(dagbesteding, -

behandeling)

3

Opvoeding, 

versterken 

mogelijkheden 

ouders

4

Vervangende 

opvoeding 

(verblijf)
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6.2 Productcodes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

6.3 Stroomschema 
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6.4 Doorloopti jden berichten 

 

 
(*)  Uitzonder ing: wanneer  het ouder l i jk  gezag opgevraagd moet worden b i j  de 

Rechtbank, zal het  toesturen van een JW301 -ber icht maximaal  20 werkdagen 

duren.  

 

6.5 Gemeentecodes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6 Contactgegevens 

Contactgegevens GR-accountmanagers  

Kijk op www.Jeugdhulpr i jnmond.nl  

 

Contactgegevens afzonder l i jke Gemeenten ( Ber ichtenverkeer  en facturen)  

 

Gemeente E-mailadres 

Br iel le  backoff icejeugd@br ie l le.n l  

Goeree Over f lakkee admin- jot@goeree-overf lakkee.n l   

Nissewaard jeugdhulp@nissewaard.n l  

Hel levoets lu is  
administrat iebackof f ice@hel levoets lu is.n l  

Westvoorne 

Barendrecht  
 

backoff icejeugd@bar-organisat ie.nl   
Albrandswaard 

Ridderkerk  

Maass lu is  
 

helpdeskjeugd@rogplus.n l   
Vlaardingen  

Schiedam 

Type Bericht Doorlooptijd Toelichting

JW315-bericht < 10 werkdagen Na intakegesprek

JW316-bericht < 5 werkdagen Betreft retourbericht

JW301-bericht < 10 werkdagen Na ontvangst JW315-bericht (*)

JW302-bericht < 5 werkdagen Betreft retourbericht

JW305-bericht < 5 werkdagen Nadat zorg is gestart

JW306-bericht < 5 werkdagen Betreft retourbericht

JW307-bericht < 5 werkdagen Nadat zorg is gestopt

JW308-bericht < 5 werkdagen Betreft retourbericht

Gemeente Gemeentecode

Albrandswaard 613

Barendrecht 489

Brielle 501

Capelle aan den IJssel 502

Goeree-Overflakkee 1924

Hellevoetsluis 530

Krimpen aan den IJssel 542

Lansingerland 1621

Maassluis 556

Nissewaard 1930

Ridderkerk 597

Rotterdam 599

Schiedam 606

Vlaardingen 622

Westvoorne 614

http://www.jeugdhulprijnmond.nl/
mailto:backofficejeugd@brielle.nl
mailto:admin-jot@goeree-overflakkee.nl
mailto:jeugdhulp@nissewaard.nl
mailto:administratiebackoffice@hellevoetsluis.nl
mailto:backofficejeugd@bar-organisatie.nl
mailto:helpdeskjeugd@rogplus.nl
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Capel le a.d.  IJssel  beschikk ingen@cjgcapelle.n l  

Kr impen a.d.  IJssel  zorgaanmeldingjeugd@kr impenaandenijssel .n l  

Lans inger land:   

-  Dec larat ie en beta l ing  fac turengws@lans inger land.n l  

-  Ber ichtenverkeer  ber ichtenverkeer jeugd@lans inger land.n l  

Rotterdam MO_MOW_ABV_PenC@rot terdam.nl  

Contactgegevens beta l ing 

GRJR 

 

Backoff icegr j rmo@rot terdam.nl  

 

 

 

 
  

mailto:beschikkingen@cjgcapelle.nl
mailto:zorgaanmeldingjeugd@krimpenaandenijssel.nl
mailto:facturengws@lansingerland.nl
mailto:berichtenverkeerjeugd@lansingerland.nl
mailto:MO_MOW_ABV_PenC@rotterdam.nl
mailto:Backofficegrjrmo@rotterdam.nl
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6.7 Declarat iekalender 2021 

 

 
 

 
  

wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo

53 1 2 3 5 1 2 3 4 5 6 7 9 1 2 3 4 5 6 7

1 4 5 6 7 8 9 10 6 8 9 10 11 12 13 14 10 8 9 10 11 12 13 14

2 11 12 13 13 15 16 17 7 15 16 17 18 19 20 21 11 15 16 17 18 19 20 21

3 18 19 20 21 22 23 24 8 22 23 24 25 26 27 28 12 22 23 24 25 26 27 28

4 25 26 27 28 29 30 31 13 29 30 31

wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo

13 1 2 3 4 17 1 2 22 1 2 3 4 5 6

14 5 6 7 8 9 10 11 18 3 4 5 6 7 8 9 23 7 8 9 10 11 12 13

15 12 13 13 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 24 14 15 16 17 18 19 20

16 19 20 21 22 23 24 25 20 17 18 19 20 21 22 23 25 21 22 23 24 25 26 27

17 26 27 28 29 30 21 24 25 26 27 28 29 30 26 28 29 30

22 31

wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo

26 1 2 3 4 30 1 35 1 2 3 4 5

27 5 6 7 8 9 10 11 31 2 3 4 5 6 7 8 36 6 7 8 9 10 11 12

28 12 13 13 15 16 17 18 32 9 10 11 12 13 14 15 37 13 14 15 16 17 18 19

29 19 20 21 22 23 24 25 33 16 17 18 19 20 21 22 38 20 21 22 23 24 25 26

30 26 27 28 29 30 31 34 23 24 25 26 27 28 29 39 27 28 29 30

35 30 31

wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo wk ma di wo do vrij za zo

39 1 2 3 44 1 2 3 4 5 6 7 48 1 2 3 4 5

40 4 5 6 7 8 9 10 45 8 9 10 11 12 13 14 49 6 7 8 9 10 11 12

41 11 12 13 13 15 16 17 46 15 16 17 18 19 20 21 50 13 14 15 16 17 18 19

42 18 19 20 21 22 23 24 47 22 23 24 25 26 27 28 51 20 21 22 23 24 25 26

43 25 26 27 28 29 30 31 48 29 30 52 27 28 29 30 31

Samenvattend de weken die per maand gedeclareerd kunnen worden

53 1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

13 14 15 16

17 18 19 20 21

22 23 24 25

26 27 28 29

30 31 32 33 34

35 36 37 38

39 40 41 42 43

44 45 46 47

48 49 50 51

28-nov-21

26-dec-21

23-jan-22

27-jun-21

25-jul-21

23-aug-21

26-sep-21

24-okt-21

uiterlijke 

declaratiedatum

28-feb-21

28-mrt-21

23-apr-21

23-mei-21

Oktober

November

December

Maand

Juli

Augustus

Maart

April

Mei

Juni

September

Declaratie kalender 2021 (obv Berichtenverkeer 3.0)

Januari

Februari

juli augustus september

oktober november december

januari februari Maart

april mei juni

weken
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6.8 Privacyverklaring 
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6.9 Begrippenkader 

 

Accountmanager  Contactpersoon tussen GRJR en gemeenten  

Arrangement  Pakket aan Jeugdhulp bestaande ui t  een 
verzamel ing Resul taatgebieden,  zo nodig 
aangevuld met  re levante 
Onders teuningselementen en voorz ien van 
treden d ie refereren aan de Intens ite it  van 
benodigde hulp.  Di t  b iedt Jeugdhulpaanbieder  
een budget tai re grondslag voor  het leven van 
Jeugdhulp overeenkomst ig de lever ingsopdracht.  

Behandelplan /  

Hulpverleningsplan  

Een door de aanbieder  opgeste ld p lan waar in 
staat  verwoord op welke wijze de aanbieder  
inhoud (soor t,  f requentie)  geef t  aan de hulp.  Het  
p lan bevatdoelen  d ie in samenspraak met het 
Gez in z i jn  opgeste ld. Deze behandeldoelen 
moeten gerelateerd z i jn aan de Gezinsdoelen 
(beoogde resultaten) u it  het Onders teuningsplan.  

Behandelregie  De regie op de hulpver lening zoals  opgenomen 
in het Hulpver leningsplan. Jeugdhulpaanbieder  
heeft  de behandelregie.  

Beschikking Formeel bes lu i t  van de Gemeente inzake het a l 
dan n iet  toelaten van een Jeugdige tot de n iet  
vr i j  toegankel i jke Jeugdhulp.  

Casusregie De afstemming,  overz icht  en coördinat ie tussen 
Lokale Team en over ige hulpver leners in een 
Gezin, welke berust  b i j  het  Lokale Team of,  
ind ien een Gecer t i f iceerde Inste l l ing (GI)  is  
betrokken in het  kader  van een maatregel ,  b i j  d ie 
inste l l ing.  In d ie  geval len waar in 
Jeugdhulpaanbieder  zelf  het  Arrangement  
verstrekt (b i j  Pr ivacyverk lar ing;  wanneer een 
cl iënt geen toestemming geef t  voor het  delen 
van informatie aan het  wi jkteam), heeft  
Jeugdhulpaanbieder  de Casusregie.  

Contractmanager  Contactpersoon tussen GRJR en 
jeugdhulpaanbieder  

CrisisInterventieTeam (CIT)  Team (ondergebracht b i j  Jeugdbescherming 
Rotterdam Rijnmond)  dat verantwoordel i jk  is  
voor  beoordelen van cr is ismeld ingen, contact 
legt met  het  betref fende Gezin en indien nodig 
hulp inzet .  Het CIT is 24/7 bereikbaar  en werkt 
samen met de acute d ienst van de GGZ.  

De Gemeente(n)  De aan de Aanbesteding deelnemende 
Gemeenten van jeugdregio Rijnmond 
(Albrandswaard, Barendrecht ,  Br ie l le ,  Capel le 
aan den IJssel ,  Goeree-Overf lakkee, 
Hel levoets lu is,  Kr impen aan den IJssel ,  
Lans inger land,  Maass lu is,  Nissewaard, 
Ridderkerk , Rotterdam, Schiedam, Vlaardingen 
en Westvoorne).  

Doelen (ook wel:  outcome 

criteria)  

De daadwerkel i jk  bereikte u i tkomsten van een 
Behandelplan.  Deze doelen worden geduid aan 
de hand van de verhouding tot de geformuleerde 
resul taten van het Onders teuningsplan in over leg 
tussen behandelaar  en Gezin.   
Voor  de inzet  van Special is t ische Jeugdhu lp 
worden de doelen weergegeven aan de hand van 
de indicatoren Ui tval ,  Cl iënt tevredenheid en 
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Doelreal isat ie.  Deze indicatoren en de 
meeteenheden worden toegelicht in de bi j lage 
“Prestat ies in de prakt i jk”  d ie met de 
inkoopdocumenten is meegestuurd.  

Enkelvoudige Jeugdhulp  Een Jeugdhulp Arrangement  voor  een Jeugdige 
bestaande ui t  één Resultaatgebied of 
Onders teuningselement  is  Enkelvoudige 
Jeugdhulp.  Combinat ies van één resultaatgebied 
met het  ondersteuningselement O2 
(dagbehandel ing)  worden a ls  enkelv oudig 
aangemerkt .  

Gecert if iceerde Instell ing  Gecert i f iceerde ins te l l ingen (ook wel  de ‘GI ’  
genoemd) z i jn inste l l ingen d ie 
k inderbeschermings- en 
jeugdrec lasser ingsmaatregelen u itvoeren op 
bas is  van de Jeugdwet.  

Gezin Een samenlev ingsvorm van een aanta l 
ind iv iduen waar in in ieder  geval één of  meerdere 
Jeugdige(n) een plek hebben.  

GGZ-acute dienst (crisis)  Betref t  een integraal meldpunt voor  
cr is iss ituat ies (acute,  ernst ige psychiatr ische 
problemen met dre igend gevaar voor de c l iënt  of 
d iens omgeving, inc l .  BOPZ maatregel)  van 
Jeugdigen en volwassenen.  De acute d ienst voor  
de GGZ is een integrale d ienst voor a l le  
leeft i jden,  die  
24/7 inzetbaar is  voor  cr is iss ituat ies,  waar in een 
persoon een gevaar  vormt voor z ichzelf  of de 
omgeving ten gevolge van psychiatr ische 
problematiek . De acute d ienst treedt  n iet  op 
wanneer  een Jeugdige a l  op een k l in ische p lek 
z it .  De acute d ienst  legt  contact met  het  
betref fende Gezin en zet  indien nodig hulp in.  De 
acute d ienst  is  24/7 bereikbaar  en werk t samen 
met het  CIT.  

Hulp Jeugdhulp zoals  bedoeld en omschreven in 
art ike l 1 van de Jeugdwet.  

Intensiteit  De Intens ite it  van de Jeugdhulp zoals  
geformuleerd in de inkoopstrategie 
( Intens ite its treden)  

Jeugdige/Ouder(s)  Een Jeugdige/ouder(s)  zoals gedef in ieerd in art  
1 van de Jeugdwet. De Jeugdige/ouder(s)  s taat 
ingeschreven in BRP en kan op bas is  van de 
Jeugdwet aanspraak maken op Jeugdhulp.  

Landeli jke standaard 

berichten 

Gemeenten en Jeugdhulpaanbieders wisselen 
ber ichten u it  over  Jeugdigen d ie een beroep 
doen op de Jeugdwet. In  de b i j lage is  een 
overz icht  opgenomen met de typeber ichten.  

Lokale Team  De invul l ing van de bevoegdheid van een 
Gemeente om Jeugdhulp te ver lenen (bas ishulp) 
en/of  om 2e- l i jns  Jeugdhulp in te zetten.  Vaak is  
d it  gemandateerd aan teams die wijkgebonden 
werken ( in sommige Gemeenten ook wel 
Wijkteam genoemd),  b i j  een aanta l Gemeenten 
wordt  deze bevoegdheid centraal  door de 
Gemeente zelf  ui tgevoerd.  

Meervoudige Jeugdhulp  Een Jeugdhulp Arrangement  voor  een Jeugdige 
bestaande ui t  meer  dan één Resul taatgebied o f 
Onders teuningselement  (of een combinat ie 
tussen Resultaatgebied en 
Onders teuningselement)  is  Meervoudige 
Jeugdhulp.  
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Ondersteuningselement  Vorm van verbl i j f  ter  onders teuning van 
Jeugdhulp ger icht op een Resul taatgebied.  

Ondersteuningsplan  Een door een Col lege opgeste ld plan zoals 
bedoeld in de Verordening Jeugdhulp waar in de 
afspraken met  de Jeugdige/Ouder(s) z i jn 
opgenomen.  

Jeugdhulpaanbieder  De gecontracteerde Jeugdhulpaanbieder d ie de 
hulp ver leend.  

Opdrachtgever  Opdrachtgever z i jn  de Gemeenten in regio 
Rijnmond,  ver tegenwoordigd in de GRJR. In de 
u itvoer ing is  d i t  veela l  het  Lokale Team.  

Product ieplafond Maximum bedrag in euro’s dat 
Jeugdhulpaanbieder  kan fac tureren bi j  
Opdrachtgever.  

Product ieruimte De Jeugdhulpaanbieders ontvangen,  indien er 
sprake is  van een product ieplafond, voor het 
aanvang van het  jaar  een br ief  met daar in de 
maximaal  te factureren capac i te i t  na af trek  van 
de reeds geleverde capac i te i t .  

Product ievolume Opgave van Jeugdhulpaanbieder  van het aanta l 
Jeugdigen waaraan Jeugdhulpaanbieder  per 
contract jaar  Jeugdhulp kan verstrekken en de 
daarmee genoemde beoogde middelen in euro’s.  

Resultaatgebied Gebied waarop de Jeugdhulp is ger icht.  

Start behandeling /  aanvang 

jeugdhulp 

Het betref t  de dag waarop de fe ite l i jke 
hulpver lening start .  In  geval van jeugdhulp 
zonder verb l i j f  gaat het om het eerste gesprek 
tussen de jeugdige en/of  de ouders  met de 
hulpver lener/behandelaar  om met e lkaar  kennis 
te maken en te s tarten met  de 
hulpver lening/behande l ing. De hulpver lening 
d ient  in  di t  eerste gesprek daadwerkel i jk  te 
star ten, dus niet een eerste kennismaking 
gevolgd door p laats ing op een wacht l i js t .  Bi j  
arrangementen met verb l i j f  wordt de dag 
aangehouden voorafgaand op de eers te 
overnacht ing.  

Toekomstplan 

 

Hulpver leningsplan,  aangevuld met  leef -  en 
Resultaatgebieden d ie voorsorteren op de 
toekomst van jongeren dat  onder andere 
informat ie bevat  over  vervolghuisvest ing na 18 
jaar ,  zorg,  hulp en ondersteuning vanuit  
verschi l lende wetten,  mentorschap, f ina nc iën,  
onderwijs  en werk,  netwerk  en re lat ies,  wensen 
en ta lenten van jongeren, informat ie over 
regelzaken 
voordat  een jongere 18 jaar  wordt  waaronder 
verzeker ingen en toes lagen en vei l igheidszaken.  

Triage Inschat t ing van Jeugdhulpaanbieder  of  er  sprake 
is van Enkel-  of  Meervoudige Jeugdhulp bi j  een 
Jeugdige.  Hierb i j  wordt in e lk geval betrokken de 
ontwikkel ingsbehoefte van het  k ind,  de 
mogel i jkheden van de Ouders  op het  gebied van 
opvoeden alsook de s i tuat ie van de Ouders .  
Tevens d ient  in  a l le geval len een r is ico taxat ie 
naar  de vei l igheid van het  k ind te worden 
u itgevoerd en worden vastgelegd.  

Toewijz ing Het JW301-ber icht waarmee de Gemeente b i j  
een Jeugdhulpaanbieder de Jeugdhulp voor een 
spec i f iek  persoon, beste l t .  
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Verwijzer  Persoon of  ins tel l ing d ie op grond van de 
Jeugdwet Jeugdigen en/of  hun Ouders Toegang 
ver leent  tot  (hoog)special is t ische Jeugdhulp.  

Verzoek Om Toewijzing 

(VOT)  

Een dig ita le aanvraag via een JW315-ber icht  van 
Jeugdhulpaanbieder  naar  de Gemeente waar in 
toestemming wordt gevraagd voor inzet van 
Jeugdhulp.   

Week Een Week loopt  van maandag tot  en met zondag.  

Wijziging van Hulp (ook 

wel:  mutat ies)   

Een herz iening van de Intensi tei t  en/of  het 
Onders teuningsprof iel ,  a ls  sprake is van n ieuwe 
fe i ten en/of  omstandigheden die tot  toekenning 
van een andere Intens ite it  en/of 
Onders teuningsprof iel  moet leiden.  

Woonplaats van de 

Jeugdige 

Met de aanduid ing ‘woonplaats van de Jeugdige’  
of  ‘Gemeente waar in de Jeugdige woont ’  wordt  
in d it  document  bedoeld de Gemeente d ie op 
grond van het  woonplaatsbeginsel  
verantwoordel i jk  is  voor de Jeugdhulp aan deze 
Jeugdige.  

 


